
 Сведения  

о социальном обслуживании населения  

Центрального района Санкт-Петербурга 

 по состоянию на 01.01.2018 года. 

 

Раздел 1. Характеристика комплексного центра социального 

 обслуживания населения 

 

1.1. Общие сведения 
 

Санкт – Петербургское государственное бюджетное учреждение социального 

обслуживания населения 

 «Комплексный центр социального обслуживания населения  

Центрального района Санкт-Петербурга». 
Юридический адрес: 191144, Санкт-Петербург, ул. Мытнинская, д.13,  

Почтовый адрес: 191144, Санкт-Петербург, ул. Мытнинская, д.13, лит.А  

тел/факс: 417-46-18, 710-33-26 

 

Устав Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения  

«Комплексный  центр социального обслуживания  населения Центрального района 

Санкт – Петербурга» (далее – Комплексный центр) утвержден распоряжением 

Комитета имущественных отношений Санкт-Петербурга от 31.03.2016 года               

№ 582-рз. 

 

1.2. Структура Комплексного центра социального обслуживания населения 

Центрального района Санкт-Петербурга 

(в табличном изображении ) 

 

 

1.3.Динамика развития структуры СПб ГБУСОН 

«КЦСОН  Центрального района» 

(с 2007 по 2017год) 

 

Наименование 

подразделений 

Период развития и количество подразделений 

 

2007 

 

2008 2009 2010 2011 2012 

 

2013 

 

2014 

 

2015 

 

2016 

 

2017 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Аппарат 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

Отделение социального 

обслуживания на дому 

граждан пожилого воз-

раста и инвалидов 

( ОСОД) 

 

10/8 8 
 

8 

8/7 

ОСО

Д-15 

пере-

про-

фи-

ли-

рова-

но в 

СОС

МОД

-7 с 

15.02

.10 

 

7 7 7 

7/6 

ОСО

Д-35 

пере-

про-

фи-

ли-

рова-

но в 

ОСМ

У 

с 

01.11

.14 

6 6 
5 

 



Специализированное 

отделение социально- 

медицинского обслу-

живания на дому граж-

дан пожилого возраста 

и инвалидов 

( СОСМОД) 

 

6 

6/7  
(От-
кры-

то-

СОСМ
ОД 

старше 

85 лет) 

7 
(вклю

чая 

СОС

МОД 

стар-

ше 85 

лет) 

 

7 
СОСМ

ОД 
стар

ше 

85 

лет 

за-

кры-

то с 

15.02

.10 

 
СОСМ

ОД-7 

со-

здано 

на 

базе 

ОСО-

15 

15.02

.10 

 

 

 

 

 

 

7 

7 7 7 7 7 

8 

 
СОСМО-8 

создано на 

базе Отде-

ления со-

циалього 

сопровож-

дения 

(ОСС) с 

01.05.2017 

  

Специализированное отделе-

ние социально-медицинского 

обслуживания на дому (по 

уходу за одинокими ветера-

нами Великой Отечественной 

войны) 

(ОСМУ) - - - - - - - 

1 

ОСМ

У 

со-

здано 

с 

01.11

.14 

1 

ОСМ

У 

пере-

про-

фи-

ли-

рова-

но в  

ОСС 

с 

15.08

.16 

- 

Отделение социального 

 сопровождения (ОСС) 

- - - - - - - - - 

1 

От-

крыто 

15.08.

16 

ОСС пере-

профи-

лировано 

в 

СОСМО-8  

с 

01.05.2017 

Специализированное 

отделение социального 

обслуживания на дому 

граждан пожилого воз-

раста , нуждающихся в 

постоянном посторон-

нем уходе 

( СОСОД) 

- 

1 
От-

крыто 

30.09. 

2008 

г. 

1 

За-

крыто 

 с 

15.02.

10 

- - - - - - - 

Отделение срочного 

социального обслужи-

вания 

(ОССО) 

1 

2 
(1 

 от-

крыто 

26.06 

2008 

г.) 

 

3 

( Со-

ци-

аль-

но-

бы-

товое 

отде-

ление 

пере-

име-

но-

вано 

с 

01.06

. 

2009 

3 3 
 

3 
3 

3 
 

3 3 3 



г.)  

Социально – бытовое 

отделение (СБО) 
1 1 1/0 - - - - 

1 
( от-

деле-

ние 

со-

здано 

с 

01.01.

14) 

1 1 1 

Социально-

реабилитационное 

 отделение  

(СРО) 

1 1 1 1 1 
 

1 
2 2 2 2 2 

Отделение социально – 

культурной адаптации 

(ОСКА) 

 
- - - - - - - - - 

1 

От-

кры-

то 

15.08

.16 

1 

Отделение временного 

проживания граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов 

(ОВП) 

- 

1 
От-

крыто 

30.12. 

2008 

г. 

1 

За-

кры-

то с 

15.02

.10 

- 

 

 

- - - - - - 

Отделение дневного 

пребывания граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов 

(ОДП) 

 

1 1 1 1 1 

 

 

 

1 
1 1 1 1 1 

Социально-досуговое 

отделение граждан по-

жилого возраста 

(СДО) 

1 

2 
(1 

 от-

крыто 

26.12. 

2008 

г.) 

 

2 2 2 

 

 

 

2 2 2 2 2 2 

Отделение по обслу-

живанию граждан, 

проживающих в жилых 

помещениях специали-

зированного социаль-

ного жилого фонда 

(ОСОЖД) 

2 2 2 2 2 

 

 

2 

2 2 2 2 2 

Отделение экстренной 

психологической по-

мощи гражданам по-

жилого возраста, теле-

фон доверия(ТД) 

(ОЭПП) 

1 1 1 1 1 1 

 

 

 

1 
1 1 1 1 

 

Консультативное  

отделение 

(КО) 

 

1 

Откры-

то 

29.12 

 

2007 г. 

 

 

1 

 

 

 

3 
(От-

деле-

ние 

прие-

ма 

граж-

дан и 

Отде-

ление 

по 

рабо-

те с 

насе-

лени-

ем 

пере-

име-

нова-

 

3 

 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

2 
(КО-2 

пере-

име-

нова-

но в 

ОСС

О-1 

с 

01.01.

14 

КО-3 

пере-

име-

нова-

но в 

КО-2 

с 

01.01.

2 2 2 



ны с 

01.06. 

2009 

г.) 

 

14 ) 

Организационно- ме-

тодическое отделение 

(ОМО) 

 

 

 

 

1 

2 
(1  

от-

крыто 

29.12. 

2008 

г.) 

2 2 2 2 

 

 

 

 

 

2 

1 
(ОМО

-2 

пере-

име-

нова-

но в 

отде-

ление 

по 

за-

куп-

кам 

с 

01.01.

14) 

1 1 1 

Контрактная служба  

 
- - - - - - - 

1 
отде-

ление 

по 

за-

куп-

кам 

пере-

име-

нова-

но в 

кон-

тракт

ную 

служ-

бу с 

01.12.

14 

1 

1  

пере-

име-

нова-

но в 

отде-

ление 

по 

за-

куп-

кам 

с 

01.01.

16) 

- 

Отделение по закупкам - - - - - - - - - 

1 

с 

01.01

.16 

1 

Отделение социальной 

помощи (С) лицам без 

определенного места 

жительства, включаю-

щее дома (Д) ночного 

пребывания для без-

домных 

(ОБОМЖ) 

1Д 

 

1Д 

 

1С 
От-

крыто 

29.12 

2008 

г. 

1Д 

 

 

1С 

1Д 

 

 

1С 

1Д 

 

 

1С 

 

 

 

1Д 

 

 

1С 

 

 

 

 

 

 

 

1Д 

 

 

1С 

 

 

 

1Д 

 

 

1С 

 

 

1Д 

 

 

1С 

 

1Д 

 

 

1С 

1Д 

 

 

1С 

Социальная столовая 

(ОСС) 1 1 1 1 

 

1 

 

1 1 

 

1 1 1 1 

Транспортное 

 отделение 

(«социальное такси») 

(ТО) 

- - - - - - - 

 

 

- 
- - - 

 

 

 



1.4.    Структура Комплексного Центра: 
 

№ 

п/п 
Наименование подразделений 

Кол-во от-

делений 

Штатная 

численность 

Развитие 

на 2016/2017 

годы* 

1 
2 

 
3 4 5 

а) Административное и информационно-методическое обеспечение 

 деятельности Центра 

1 Аппарат 1 34,0 37,0 

2 Организационно-методическое 

отделение 
1 13,0 10,0 

3 Отделение по закупкам 1 9,0 10,0 

б) Социальное обслуживание на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

 

4 Отделение социального обслу-

живания на дому  граждан пожи-

лого возраста и инвалидов 

 

5 65,0 91,0 

5 Специализированное отделение 

социально-медицинского обслу-

живания на дому граждан пожи-

лого возраста и инвалидов  

8 104,0 65,0 

в) Полустационарное социальное обслуживание 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

6 Отделение дневного пребывания 

граждан пожилого возраста и ин-

валидов 

1 9,0 10,0 

 г) Стационарное социальное обслуживание 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

7 Отделение временного прожива-

ния  граждан пожилого возраста 

и инвалидов 

Подготовлено обоснование открытия  

отделения 

д) Срочное социальное обслуживание 

8 Отделение срочного социального 

обслуживания, в т.ч. отделение 

срочного социального обслужи-

вания  № 2 (с предоставлением 

услуг проката) 

3 33,0 22,0 

е) Консультативная помощь 

 

9 Консультативное отделение 

 
2 19,0 20,0 

10 Отделение экстренной психоло-

гической помощи гражданам по-

жилого возраста, телефон дове-

рия (ТД), (ОЭПП) 

1 7,0 7,0 

ж) Социально-реабилитационное обслуживание 

 



16 Социально – бытовое отделение 1 10,0 0 

 

1.5.  Адреса и площади, занимаемые Комплексным центром. 

 

№  

п/п 

Адреса 

 площадок, 

 занимаемых 

учреждением 

Наименование 

 структурного  

подразделения,  

Расположенного 

 на площадке 

Перечень 

имеющихся 

на площадке 

помещений 

для оказания  

социальных 

услуг 

Занимае-

мая пло-

щадь 

(кв.м.)  

Общая 

 Площадь 

 по всей 

 площад-

ке 

1 2 3 4 5 6 

1 Мытнинская, 

5/2 

Социальная столовая  1 этаж 352,3 532,1 

2 Литейный 

пр., д.11 

Социально-досуговое 

отделение №1 
1 этаж 121,8 121,8 

3 5 Советская 

ул., д.5 

Социально-

реабилитационное 

 отделение  

Отделение по обслужи-

ванию граждан, прожи-

 76,8 

 

 

 

219,1 

11 Социально-реабилитационное 

отделение граждан пожилого 

возраста и инвалидов 

2 21,0 20,0 

12 Отделение социально – культур-

ной адаптации 
1 15,0 7,0 

з) Организация досуга 

 

13 Социально-досуговое отделение 

граждан пожилого возраста 
2 16,0 18,0 

и) Оказание социальной помощи 

лицам без определенного места жительства 

 

14 Отделение социальной помощи 

(С) лицам без определенного ме-

ста жительства, включающее до-

ма (Д) ночного пребывания для 

бездомных 

 

 

1 Д 

1 С 

 

24,0 
23,0 

к) Социально-бытовое, транспортное обслуживание и др. 

15 Отделение по обслуживанию 

граждан, проживающих в жилых 

помещениях специализированно-

го социального жилищного фон-

да 

2 14,0 14,0 

17 Отделение «Социальная столо-

вая» (ул. Мытнинская, д.5) 
1 9,0 9,0 

18 Транспортное отделение «Соци-

альное такси» 
- - - 

Общая штатная численность на 

31.12.2017 г. 
 402,0 363,0 



вающих в жилых поме-

щениях специализиро-

ванного социального 

жилого фонда.  

76,7 

4 

 

4 Советская 

ул., д.6 

Отделение по обслужи-

ванию граждан, прожи-

вающих в жилых поме-

щениях специализиро-

ванного социального 

жилого фонда.  

    

   Отделение дневного 

пребывания граждан по-

жилого возраста и инва-

лидов  

 

1 этаж 

 

304,6 

 

 

 

 

48,8 

367,4 

 

5 Ул. Чайков-

ского, д.81 

Благотворительная сто-

ловая (Мальтийская) 
1 этаж 196,7 196,7 

6 Ул. Мытнин-

ская, д.13 

Центр (отделения соци-

альной помощи на дому 

граждан пожилого воз-

раста и инвалидов, спе-

циализированные отде-

ления социально-

медицинского обслужи-

вания на дому граждан 

пожилого возраста и ин-

валидов, отделения 

срочного социального 

обслуживания, консуль-

тативные отделения, от-

деление экстренной пси-

хологической помощи 

гражданам пожилого 

возраста, 

организационно-

методическое отделение, 

контрактная служба).  

1,2 этаж 518,6 632,3 

7 Ул. Кремен-

чугская, д.25 

Дом ночного пребыва-

ния лиц БОМЖ, Отделе-

ние социальной помощи 

лицам БОМЖ. 

1,2 этаж 697,1 1374,9 

8 Наб. Фонтан-

ки д.8 

Социально – досуговое 

отделение №2 

 

Цокольный 

этаж 

116,6 116,6 

9 Херсонская 

ул. д.8 лит. А 

Отделение срочного со-

циального обслуживания 

 

Необходимо проведение 

ремонтных работ 

101,9 

 

 

1135,1 

на 1,2,3,4,5 

этажах 

 

1237,0 

 

1258,8 

 

 

 

 



Раздел 2. Кадровая обеспеченность и повышение квалификации 

в Комплексном центре 

 

2.1. Информация о новой системе оплаты труда. 

(тарификация и фонд оплаты на 2017 год) 

 

2.2. По структурным подразделениям Комплексного центра 

 

Наименование 

отделения 

Кол-во 

отде-

лений 

Должности 

Численность сотрудников 

по штатному расписанию 

(ед.) 

Кол-во фак-

тически ра-

ботающих 

сотрудников 

(чел) 

% укомпле-

кто 

ванности, 

причины 

вакансий 
всего 

Из них 

 занятых 

1 2 3 4 5         6         7 
Аппарат 1 Директор 

 Центра 

 

 

1,0 1,0 1 100 

Заместитель ди-

ректора 

 

4,0 4,0 4 100 

Главный бухгал-

тер 
1,0 1,0 1 100 

Зам. главного 

бухгалтера 
1,0 1,0 1 100 

Бухгалтер-

экономист 
1,0 1,0 1 100 

Бухгалтер  4,0 4,0 5 100 

Бухгалтер-кассир 

 
1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

охране труда 
1,0 1,0 1 100 

Секретарь 1,0 1,0 1 100 

Заведующий хо-

зяйством 
1,0 1,0 1 100 

Начальник отдела 

кадров 
1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

кадрам 
2,0 2,0 2 100 

Делопроизводи-

тель 
1,0 1,0 1 100 

Сторож-вахтер 

 
4,0 4,0 4 100 

Рабочий по об-

служиванию зда-

ния 

2,0 2,0 2 100 

  Уборщик поме-

щений 
8,0 8,0 9 100 

  ИТОГО 

 
34,0 34,0 36 100 



 

Отделение по 

закупкам 

 

1 
Заведующий от-

делением 

 

1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

социальной 

 работе 

8,0 8,0 8 100 

ИТОГО 

 
9,0 9,0 9 100 

Отделение 

социального 

обслужива 

ния на дому 

граждан по-

жилого воз-

раста и ин-

валидов 

(ОСОД) 

 

 

5 Заведующий от-

делением 

 

5,0 5,0 5 100 

Социальный ра-

ботник 

 

60,0 60,0 62 100 

 

ИТОГО 65,0 65,0 67 100 

Специализи 

рованное от-

деление со-

циально-

медицин 

ского обслу-

жива 

ния на дому 

граждан по-

жилого воз-

раста и ин-

валидов 

(СОСМОД) 

8 Заведующий от-

делением 

 

8,0 8,0 8 100 

Социальный ра-

ботник 
48,0 47,0 48 100 

Медицинская 

сестра 

 

48,0 28,5 33 69 

 

ИТОГО 

 

104,0 83,5 89 86 

Отделение 

дневного 

пребывания 

граждан по-

жилого воз-

раста и ин-

валидов 

(ОДП) 

 

 

1 Заведующий 1,0 1,0 1 100 

Культорганизатор 1,0 0 0 0 

Медсестра 

 
1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

социальной 

 работе 

6,0 6,0 7 100 

ИТОГО 9,0 8,0 9 100 

Отделение 

срочного со-

циального 

обслужива-

ния 

(ОССО-1, 

ОССО-2 (с 

предоставле-

нием услуг 

проката), 

ОССО-3)  

3 Заведующий 3,0 2,0 2 67 

Специалист по 

соц. работе 
29,0 18,0 18 62 

Социальный ра-

ботник 
1,0 0 0 0 

 

ИТОГО 
33,0 20 20 61 



Социально – 

бытовое от-

деление 

(СБО) 

1 Заведующий 1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

соц. работе 
7,0 5,0 5 71 

Социальный ра-

ботник 
1,0 0 0 0 

Парикмахер 1,0 1,0 1 100 

ИТОГО 10,0 7,0 7 70 
Социально-

реабилита-

ционное от-

деление 

(СРО) 

2 Заведующий 

 
2,0 2,0 2 100 

Социальный ра-

ботник 
2,0 0 0 0 

Культорганизатор 2,0 2,0 2 100 

Медсестра 2,0 1,5 1 100 

Специалист по 

социальной рабо-

те 

13,0 12,0 12 92 

ИТОГО 21,0 17,5 17 80 

Отделение по 

обслужива 

нию граж-

дан,прожива

ющих в жи-

лых помеще-

ниях 

специализи-

рованного 

жилого фон-

да  (ул. 4-я 

Советская, 

 д. 6,  

ул.  5-я Со-

ветская, д.5,  

ул. Чайков-

ского, д. 81) 

2 Заведующая 
2,0 2,0 2 100 

Диспетчер 

 
8,0 8,0 8 100 

Специалист по 

социальной рабо-

те 

4,0 3,0 3 75 

 

 

ИТОГО 

 

 

 

14,0 13,0 13 93 

Организа 

ционно-

методическое  

отделение 

 

1 

Заведующий 1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

соц. работе  
12,0 12,0 12 100 

ИТОГО 

 
13,0 13,0 13 100 

Консульта 

тивное отде-

ление 

2 Заведующий 2,0 2,0 2 100 

Специалист по 

соц. работе 
16,0 12,0 13 81 

Юрисконсульт 1,0 1,0 0 0 

ИТОГО 19,0 15,0 15 79 

Социальная 

столовая (ул. 

Мытнин-

ская, д.5/2) 

1 Директор 1,0 1,0 1 100 

Повар 2,0 2,0 2 100 

Диет-сестра 0,5 0 0 0 

Калькулятор 1,0 1,0 1 100 

Мойщик посуды 1,0 1,0 1 100 

Кухонный рабо- 1,0 1,0 1 100 



чий 

Официантка – 

буфетчица 
0,5 0,5 1 100 

Уборщик поме-

щений 
1,0 1,0 1 100 

Грузчик 0,5 0,5 0 0 

Гардеробщик 0,5 0,5 1 100 

ИТОГО 9,0 8,5 9 100 
Отделение 

социальной 

помощи ли-

цам без опре-

деленного 

места жи-

тельства 

1 Заведующий 
1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

соц. работе 
3,0 1,0 1 33 

ИТОГО 

 
4,0 2,0 2 50 

Социально-

досуговое от-

деление 

граждан по-

жилого воз-

раста 

2 

 

 

Заведующий 

 
2,0 2,0 2 100 

Специалист по 

соц. работе 
12,0 10,5 14 100 

Культорганизатор 2,0 1,0 1 50 

ИТОГО 

 
16,0 13,5 17 100 

Отделение 

Социально-

культурной 

адаптации 

1 Заведующий 

 
1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

соц. работе 
14,0 4,0 4 28 

ИТОГО 15,0 5,0 5 33 

Отделение 

экстренной 

психологиче-

ской помощи 

гражданам 

пожилого 

возраста 

1 Заведующий 

 
1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

соц. работе 
3,0 1,0 1 33 

Психолог 

 
3,0 2,0 2 67 

ИТОГО 

7,0 4,0 4 

 

57 

 
Отделение 

«Дом ночно-

го пребыва-

ния для лиц 

БОМЖ» 

1 

 

Заведующий 

 
1,0 1,0 1 100 

Специалист по 

соц. работе 
4,0 4,0 4 100 

Врач 0,5 0,5 1 100 

Медсестра 1,0 1,0 2 100 

Диспетчер 8,0 8,0 9 100 

Дворник 

 
0,5 0,5 1 100 

Буфетчица 1,0 1,0 1 100 



Сестра-хозяйка 1,0 0,5 0 0 

Рабочий по об-

служиванию зда-

ний 

1,0 0,5 0 0 

Уборщик поме-

щений 
2,0 2,0 2 100 

ИТОГО 20,0 19,0 21 100 

 402,0 337,0 353 88 

ИТОГО 20,0 19,0 21 100 

ИТОГО  402,0 337,0 353 88  

 

2.3. Возрастной состав сотрудников Комплексного центра 

 

№ 

п/п 

Возраст Количество 

Всего женщин мужчин 

1   2 3 4 5 

1 До 20 лет 0 0 0 

2 20-29 лет 20 19 1 

3 30-39 лет 49 49 0 

4 40-49 лет 68 65 3 

5 50-59 лет 109 103 6 

6 60-69 лет 97 93 4 

7 Старше 70 лет 10 10 0 

ВСЕГО: 353 339 14 

 

 

2.4. Образовательный уровень сотрудников Комплексного центра 

 
№ 

п/п 

Наименование 

должностей 

Высшее Непол 

ное 

высшее 

Среднее-

специальное 

 

Среднее Всего 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Руководители, в том числе: 41 

1.1 Директор 1 - - - 1 

1.2 Зам. директора 4 - - - 4 

1.3 Гл. бухгалтер 1 - - - 1 

1.4 Зам. гл. бухгалтера 1 - - - 1 

1.5 Нач. отд. кадров 1 - - - 1 

1.6 Зав. отделений 30 3 - - 33 

2. Специалисты, в том числе: 174 



2.1 Специалисты по 

соц. работе 
86 15 1 - 102 

2.2 Медицинские ра-

ботники 
10 28 - - 38 

2.3 Педагогические 

работники 
- - - - - 

2.4 Специалисты 

 общеотраслевых 

профессий 

24 10 - 0 34 

3. Служащие, в том числе: 112 

3.1 Социальные  

работники 

59 24 11 16 110 

3.2 Прочие 1 1 - - 2 

4 Рабочие 5 2 9 10 26 

Всего 223 83 21 26 353 

 

2.5. Численность работников, повысивших квалификацию 

 (в том числе – с указанием «по направлению Комплексного центра»)  

в течение года 

Всего: 113 ,  

из них по должностям: 

- социальные работники  - 12 

- специалисты по социальной работе  - 26 

- заведующие отделениями - 22 

- другие  -  53 

В 2016-2017 учебном году получили дипломы о высшем профессиональном образо-

вании 10 человек.  

С целью профессионального роста и повышения квалификации сотрудники 

Центра ежегодно направляются на семинары, конференции, «круглые столы», про-

водимые в рамках Международного форума «Старшее  поколение» в Ленэкспо по 

различным направлениям социальной работы. 

В 2017 году  сотрудники Центра повышали квалификацию в следующих орга-

низациях: 

-Санкт-Петербургское государственное бюджетной учреждение «Городской инфор-

мационно-методический центр «Семья» 

-Санкт-Петербургское государственное бюджетное специальное реабилитационное 

образовательное учреждение среднего профессионального образования – техникум 

для инвалидов – «Профессиональный реабилитационный центр» 

-Европейская федерация психологических ассоциаций. Общественная организация 

«Санкт-Петербургское психологическое общество» 

-Общество с ограниченной ответственности «ДельтаС» 

-СПБ ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения Невско-

го района Санкт-Петербурга» 

-Общество с ограниченной ответственностью «Русская школа скандинавской ходь-

бы» 

-Общество с ограниченной ответственности «Строй-Эксперт Консалт» 

-СПБ ГБУСОН «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов 

Колпинского района Санкт-Петербурга «Поддержка» 

-ФГБОУВО «Национальный государственный университет физической культуры, 



спорта и здоровья им. П.Ф. Лесгафта. Санкт-Петербург» 

-СПБГБОУ «Учебно-курсовой комбинат управления социального питания» 

-Частное образовательное учреждение «Ресурсный учебный центр высоких техноло-

гий «ОРТ-СПБ» 

-Центральное местное отделение Санкт-Петербургского отделения Общероссийской 

общественной организации «Российский Красный Крест» 

-Санкт – Петербургская общественная  организация инвалидов и пенсионеров  

«Санкт – Петербургский еврейский благотворительный центр «Забота-ХЭСЕД Ав-

раам» 

Также в Центре организована работа по проведению Аттестации на присвое-

ние сотрудникам квалификационной категории. В 2017 году   были присвоены ква-

лификационные категории 14 сотрудникам Центра. 

 

2.6. Информация о проведении Дня социального работника в районе 

 

07 июня в Комплексном центре в помещении библиотеки дома ветеранов (4-я 

Советская ул., д.6) состоялось праздничное мероприятие, посвященное Дню соци-

ального работника. Директор Центра Муравьева Т.П. вручила награды лучшим за-

ведующим отделениями, специалистам и социальным работникам Центра. От адми-

нистрации Центрального района во вручении наград принял участие заместитель 

начальника отдела социальной защиты населения Галахов А.П. В праздничной про-

грамме приняли участие сотрудники и творческие коллективы Центра. 

10 июня сотрудники Центра посетили спектакль «Лето любви» в театре      

Музыкальной комедии. Мероприятие организовано администрацией Центрального 

района Санкт-Петербурга. 

 

2.7. Меры поощрения работников (с указанием наименования организации,  

органа исполнительной (законодательной) власти): 

 

Меры поощрения работников: 

Всего 

работников, получивших 

поощрения 

- Благодарности, всего, 

   в том числе от: 

- Комитета по социальной политике Санкт-

Петербурга 

- Администрации Центрального района Санкт-

Петербурга 

- СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального   района» 

42 

 

1 

 

5 

 

36 

- Грамоты, всего, 

  в том числе от: 

- Комитета по социальной политике Санкт-

Петербурга 

-Администрации Центрального района Санкт-

Петербурга 

-СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального   района» 

48 

 

1 

 

3 

 

44 



- Денежные премии, всего, 

 в том числе от: 

- СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального   

района» 

312 

 

312 

 

2.8. Планирование и проведение конкурсов  

профессионального мастерства социальных работников 

 

Период Информация  

о конкурсе 

 

Примечание 

1 2 3 

2017 Конкурс на соискание пре-

мий Правительства Санкт-

Петербурга "Лучший ра-

ботник учреждения соци-

ального обслуживания  

населения" 

На соискание премии Правительства Санкт-

Петербурга 

 "Лучший работник учреждения  

социального обслуживания населения"  

выдвинута кандидатура  

Красновой Елены Николаевны,  

заведующего социально-досуговым отделением 

№1  

2018 Конкурс на соискание пре-

мий Правительства Санкт-

Петербурга "Лучший ра-

ботник учреждения соци-

ального обслуживания  

населения" 

На соискание премии Правительства Санкт-

Петербурга 

 "Лучший работник учреждения  

социального обслуживания населения"  

рассматривается кандидатура 

Даниловой Марины Викторовны, 

специалиста по социальной работе социально-

досугового отделения №1 

 

Раздел 3. Показатели работы структурных подразделений 

 Комплексного центра 

3.1. Социальное обслуживание на дому, 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

 

3.1.1 Количественные показатели по надомному социальному  обслуживанию 

 
№ 

п/п 
Показатели ОСОД СОСМОД 

1 2 3 4 

1. Количество отделений 5 8 

2. Численность  обслуженных  за  год: 

 из них в частном секторе: 
768 582 

3. Численность вновь принятых  

на  социальное обслуживание  за год: 
182 136 

4. Численность снятых с обслуживания  

за год, всего, в том числе по причи-

нам: 

182 134 

отказ от платы; - - 

переезд  в  другой  район (регион); 5 4 

определение в дом-интернат; 2 6 

смерти; 73 75 



другие причины 102 49 

5. 

 

 

Количество граждан, обслуживаемых 

на дому (по состоянию на 01.01.2017), 

всего,  в том числе: 

 

600 500 

одинокие; - - 

одинокопроживающие; 600 498 

проживающие  в семьях. - 2 

По возрасту:   

от 18  до 54 лет; 32 30 

от 55  до 59 лет; 29 24 

от 60  до 74 годов; 232 182 

от 75  до  90 лет; 254 230 

старше 90 лет 53 34 

По состоянию здоровья: 

 
  

инвалиды 1группы; 70 85 

инвалиды 2 группы; 361 277 

инвалиды 3 группы; 46 34 

инвалиды с детства; 10 7 

Прочие 113 97 

По видам заболеваний: 

 
  

нарушение функций опорно-

двигательного аппарата (ОДА); 
3 2 

утрата зрения; 11 10 

утрата слуха; 1 - 

онкологические заболевания - - 

6. 

 

 

Количество граждан, обслуживаемых  

на дому по следующим категориям: 

 

  

ИВОВ 4 4 

УВОВ,  в том числе  ТБЛ; 20 

( в т.ч. 12) 

17 

( в т.ч. 7) 

ЖБЛ; 80 70 

Бывшие несовершеннолетние узники; 6 8 

Труженики тыла; 25 17 

Вдовы УВОВ, ИВОВ 11 11 

Реабилитированные; 6 5 

Ветераны труда; 118 94 

ЧАЭС; 2 1 

Инвалиды (не относящиеся к перечис-

ленным категориям)  
265 227 

ОП 63 46 

7. Количество обслуживаемых  на дому 

граждан пожилого возраста и инвали-

дов различных ведомств: 

  

Минобороны РФ 1 1 

ГУВД - - 

Госбезопасности 1 3 

другие (указать) - - 



8. Количество нуждающихся в соци-

альном обслуживании и  ожидающих 

приема на  обслуживание  в  отделе-

ниях: 

- - 

ОСОД  - - 

СОСМОД  - - 

ОДП  - - 

ОВП  - - 

СРО - - 

и т.д. - - 

 

 

3.1.2.  Информация о  взимании платы за надомное 

 социальное обслуживание в 2017 году  

 
№ 

пп 

Месяц Динамика роста численности обслуживаемых  

с учетом вновь принятых на обслуживание 

ОСОД СОСМОД 
Всего об-

служ 

отделе 

ниями ( чел) 

Из них: Всего 

 обслуж 

отделе 

ниями 

(чел) 

Из них: 
Бес-

платно 

(чел) 

 

Част. опла-

та ( чел) 

Полная 

оплата  

( чел) 

Бес-

платно 

(чел) 

Част. 

 Оплата 

(чел.) 

Полная 

оплата 

(чел) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Январь 

 
621 89 532 - 477 73 404 - 

 2 Февраль 

 
642 101 541 - 493 83 410 - 

3 Март 

 
661 109 552 - 503 86 417 - 

4 Апрель 

 
663 105 558 - 513 74 439 - 

5 Май 

 
668 107 561 - 521 62 459 - 

6 Июнь 

 
672 106 566 - 529 59 470 - 

7 Июль 

 
683 108 575 - 536 62 474 - 

8 Август 691 109 582 - 539 61 478 - 

               

9 

Сентябрь 

 
698 110 588 - 540 51 489 - 

10 Октябрь 

 
742 129 613 - 568 53 515 - 

11 Ноябрь 

 
768 135 633 - 582 55 527 - 

12 Декабрь 

 
768 135 633 - 582 55 527 - 

ИТОГО 

За год: 
768 135 633 - 582 55 527 - 

 

 

 

 

 



 

 

3.1.3. Сведения о снижении платы за  надомное социальное обслуживание  

в Комплексном центре за 2017 год 
 

Форма пре-

лоставле-

ния соци-

альных 

услуг 

Кол-во обслу-

женных 

Освобождены 

 от оплаты 

Снижена плата (чел.) 

ɺʩʝ-

ʛʦ 

ʀʟ 

ʥʠʭ: ʟʘ 

ʧʣʘʪʫ 

ʈʘʩʧʦʨʷʞʝ-

ʥʠʝ ɸʈ 

ʂʦʤʠʩʩʠʷ 

ʂʎʉʆʅ 

ʈʘʩʧʦʨʷʞʝ-

ʥʠʝ  ɸʈ 

ʂʦʤʠʩʩʠʷ 

ʂʎʉʆʅ 

1 2 3 4 5 6 7 

ʌʦʨʤʘ ʩʦ-

ʮʠʘʣʴʥʦʛʦ 

ʦʙʩʣʫʞʠ-

ʚʘʥʠʷ ʥʘ 

ʜʦʤʫ 

1350 633 - - - - 

                     

 ʆʧʣʘʪʘ ʟʘ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʚʟʠʤʘʝʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʦʩʪʘʥʦʚʣʝ-

ʥʠʝʤ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʉʘʥʢʪ- ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʘ ʦʪ 30.06.2016 ˉ 530 çʆ ʨʘʟʤʝʨʝ ʧʣʘʪʳ ʟʘ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʧʦʨʷʜʢʝ ʚʟʠʤʘʥʠʷ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦ-

ʮʠʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ в ʉʘʥʢʪ- ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʝ ʠ ʚʥʝʩʝʥʠʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʧʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʉʘʥʢʪ- ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʘ ʦʪ 29.12.2014 ˉ 1283. 

             ʆʩʥʦʚʘʥʠʡ ʜʣʷ ʩʥʠʞʝʥʠ ̫ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʥʝ ʠʤʝʝʪʩʷ. 

 

3.1.4. Предоставление дополнительных платных услуг 

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʳʡ ʮʝʥʪʨ ʥʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʛʨʘʞʜʘʥʘʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʣʘʪʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ  

 

3.1.4.1. Перечень дополнительных платных услуг 

 

3.1.4.2. Сумма средств, полученных в 2017 году от взимания платы  

за дополнительные услуги 

 

Сумма средств, полученных  в 2017 году от взимания платы за дополнительные 

услуги _________-__________ 

 

3.2. Полустационарное и социально-реабилитационное обслуживание. 

Наимено-

вание от-

деления 

Количе-

ство мест 

на отделе-

нии 

Срок пребы-

вания (по 

путевке) 

График заез-

дов в 2016 

 году 

Количество 

обслужен-

ных (чел.) 

График заездов на 

2017 год 

Количе-

ство ожи-

дающих 

путевки 

(чел.) 

1 2 3 4 5 6 7 

ОДП 30 20 

 рабочих 

дней 

09.01-31.01 

01.02-28.02 

01.03-29.03 

03.04-28.04 

02.05-31.05 

01.06-29.06 

03.07-28.07 

01.08-28.08 

04.09-29.09 

02.10-27.10 

01.11-29.11 

04.12-28.12 

360 09.01-31.01 

01.02-28.02 

01.03-30.03 

02.04-27.04 

03.05-31.05 

04.06-29.06 

02.07-27.07 

01.08-28.08 

03.09-28.09 

01.10-26.10 

01.11-29.11 

03.12-28.12 

30 



СРО №2 

 

20 20 

 рабочих 

дней 

11.01-29.01 

1.02-29.02 

1.03-30.03 

1.04-28.04 

4.04-31.05 

1.06-29-06 

1.07-28-07 

1.08-26.08 

1.09-28.09 

3.10-28.10 

1.11-29-11 

1.12-28-12 

240 09.01-31.01 

01.02-28.02 

01.03-30.03 

02.04-27.04 

03.05-31.05 

04.06-29.06 

02.07-27.07 

01.08-28.08 

03.09-28.09 

01.10-26.10 

01.11-29.11 

03.12-28.12 

20 

¶ С 1 января 2018 года СРО №1 предоставляет социальные услуги только в по-

лустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания 

до 4-х часов; 

¶ С 1 января 2018 года СРО №2 предоставляет социальные услуги только в по-

лустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания 

свыше 4-х часов и формирует группу клиентов на заезд в количестве 20 чело-

век. 

 

3.2.1. Сведения о снижении платы за полустационарное и социально-

реабилитационное обслуживание в Комплексном центре за 2017 год 

 

ʆʧʣʘʪʘ ʟʘ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʚʟʠʤʘʝʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝʤ 

ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʉʘʥʢʪ- ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʘ ʦʪ 30.06.2016 ˉ 530 çʆ ʨʘʟʤʝʨʝ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʧʨʝʜʦ-

ʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʧʦʨʷʜʢʝ ʚʟʠʤʘʥʠʷ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʮʠʘʣʴ-

ʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ в ʉʘʥʢʪ- ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʝ ʠ ʚʥʝʩʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝ-

ʥʠʡ ʚ ʧʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʉʘʥʢʪ- ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʘ ʦʪ 29.12.2014 ˉ 1283. 

             ʆʩʥʦʚʘʥʠʡ ʜʣʷ ʩʥʠʞʝʥʠ ̫ʧʣʘʪʳ ʟʘ  ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʥʝ ʠʤʝʝʪʩʷ 

 

 

3.3.  Стационарное социальное обслуживание  

 

Наименование 

отделения 

Количество 

мест 

 На отделении 

Период 

 пребывания  

Кол-во 

 обслужен-

ных (чел.) 

Кол-во 

 ожидающих  

путевки  

(чел.) 

1 2 3 4 5 

Структурных подразделений, осуществляющих стационарное социальное  

обслуживание, в составе  Комплексного центра не имеется. 

 

 

Форма прелостав-

ления социальных 

услуг 

ʂʦʣ-ʚʦ ʦʙʩʣʫ-

ʞʝʥʥʳʭ 

ʆʩʚʦʙʦʞʜʝʥʳ ʦʪ 

ʦʧʣʘʪʳ 

ʉʥʠʞʝʥʘ ʧʣʘʪʘ (ʯʝʣ.) 

ɺʩʝʛʦ ʀʟ ʥʠʭ: 

ʟʘ ʧʣʘʪʫ 

ʈʘʩʧʦ-

ʨʷʞʝʥʠʝ 

ɸʈ 

ʂʦʤʠʩ-

ʩʠʷ 

ʂʎʉʆʅ 

ʈʘʩʧʦʨʷ-

ʞʝʥʠʝ 

ɸʈ 

ʂʦʤʠʩʩʠʷ 

ʂʎʉʆʅ 

1 2 3 4 5 6 7 

ʇʦʣʫʩʪʘʮʠʦʥʘʨ-

ʥʘʷ ʬʦʨʤʘ ʩʦʮʠ-

ʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫ-

ʞʠʚʘʥʠʷ 

1498 304 - - - - 



3.3.1. Сведения о снижении платы за стационарное социальное 

обслуживание в Комплексном центре в 2017 году 

 
Форма пре-

лоставле-

ния соци-

альных 

услуг 

ʂʦʣ-ʚʦ ʦʙʩʣʫ-

ʞʝʥʥʳʭ 

ʆʩʚʦʙʦʞʜʝʥʳ ʦʪ 

ʦʧʣʘʪʳ 

ʉʥʠʞʝʥʘ ʧʣʘʪʘ (ʯʝʣ.) 

ɺʩʝʛʦ ʀʟ ʥʠʭ: 

ʟʘ ʧʣʘʪʫ 

ʈʘʩʧʦ-

ʨʷʞʝʥʠʝ 

ɸʈ* 

ʂʦʤʠʩ-

ʩʠʷ 

ʂʎʉʆʅ 

ʈʘʩʧʦʨʷ-

ʞʝʥʠʝ 

ɸʈ* 

ʂʦʤʠʩʩʠʷ 

ʂʎʉʆʅ 

1 2 3 4 5 6 7 
Стационар-

ная форма 

соци-

ального об-

слу-

живания 

- - - - - - 

 

 

3.4. Социально-досуговое обслуживание 

 

3.4.1. Проведение социально - досуговой работы с гражданами пожилого воз-

раста в  социально - досуговых отделениях, отделении дневного пребывания  

и социально – реабилитационных отделениях. 

 

     Социально-досуговая работа в СПб ГБУСОН «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Центрального района» (далее – СПб ГБУСОН «КЦСОН 

Центрального района») направлена на организацию содержательного досуга, куль-

турного отдыха, социальной адаптации и поддержания активного образа жизни, раз-

вития творческой и социальной активности граждан пожилого возраста и инвали-

дов. 

 

В социально - досуговом отделении (Литейный пр., д.11) в 2017 году были 

организованы и проведены праздничные вечера: 

 Ко Дню прорыва блокады Ленинграда беседа "Блокада. Эвакуация. Освобождение" 

в рамках совместного  проекта "История семьи, история города, история страны" на 

базе музея Анны Ахматовой в Фонтанном доме;  

Ко Дню защитника Отечества концерт артистов музыкальных театров Санкт-

Петербурга Светланы и Дмитрия Анеевых; 

К 120-летию со дня рождения маршала Л.А. Говорова экскурсия в музей "Нарвские 

ворота"; 

К Международному женскому дню 8 марта конкурсная программа «А ну-ка,     ба-

бушки!»; 

Ко Дню Победы праздничная программа "Это праздник со слезами на глазах"; 

Ко Дню семьи, любви и верности экскурсия в музей «Ижорского народа» в дер. Ви-

стино;  

Состоялась экскурсия в народный музей средней школы №235 им. Д.Д. Шостакови-

ча "Искусство и война" приуроченной ко Дню памяти жертв блокады; 

К Международному дню пожилых людей концерт "Главное, ребята, сердцем не ста-

реть"; 

К 100-летию революции 1917 года экскурсия в Музей политической истории Рос-

сии; 



Состоялась экскурсия в  Конституционный суд России, приуроченная ко Дню 

народного единства; 

К 100-летию М.А. Калашникова просмотр документального фильма Дмитрия Рого-

зина "Калашников" с последующим обсуждением; 

Мастер-класс по изготовлению сувенира "Что бы гости не скучали, сотворю себе я 

чайник" в технике декупаж, приуроченный ко Дню матери; 

Открытое  занятие по пение - терапии на тему: «Здоровье в гармонии», посвященное 

Международному дню инвалидов; 

Состоялась экскурсия в Музей истории подводных сил России им. А.И. Маринеско-

посвященная Дню Героев Отечества; 

Праздничная программа "Когда часы двенадцать бьют" приуроченная к празднова-

нию Нового года. 

 

В 2017 году продолжили активную творческую работу камерный хор «Со-

звучие» и танцевальный коллектив «Кумушки».  

27.01.2017 – состоялись выступления танцевального коллектива «Кумушки» и ка-

мерного хора «Созвучие» в рамках выставки-ярмарки «Золотые годы» в КВЦ «Евра-

зия»; 

23.09.2017 и 24.09.2017 - танцевальный коллектив «Кумушки» и камерный хор «Со-

звучие» приняли участие в отборочном туре фестиваля «Золото в годах» в КЦ «Тро-

ицкий»; 

29.09.2017 - камерный хор «Созвучие» и танцевальный коллектив «Кумушки» вы-

ступили в КВЦ «Евразия» ко Дню пожилого человека; 

23.11.2017 - камерный хор «Созвучие» и танцевальный коллектив «Кумушки» вы-

ступили на встрече жителей Центрального района с Ржаненковым А.Н. в админи-

страции Центрального района. 

Камерный хор «Созвучие» выступил: 

10.02.2017 - в КЦСОН Невского района ДДП с концертной программой «А годы ле-

тят…»; 

22.02.2017- в Доме ветеранов «КЦСОН Красносельского района»; 

01.03.2017- с благотворительным концертом на мероприятии, посвященном 85-

летию Гражданской обороны «Мы вместе ковали Победу» в городе Костроме; 

06.03.2017- в доме ветеранов с концертной программой «Вы прекрасны, женщины 

России!» приуроченной к Международному женскому дню 8 марта; 

12.04.2017 на Международном форуме «Старшее поколение»; 

12.05.2017 в ОДП КЦСОН Василеостровского района; 

19.05.2017 в ДДП КЦСОН Невского района; 

22.05.2017 в КЦСОН в доме ветеранов Кировского района; 

07.06.2017 КЦСОН Центрального района на Дне социального работника; 

08.09.2017 в общеобразовательной школе №314 Фрунзенского района к Дню начала 

блокады Ленинграда; 

18.09.2017 в доме ветеранов КЦСОН Кировского района; 

11.10.2017 и 01.12.2017 в доме дневного пребывания КЦСОН Невского района; 

01.11.2017 выступление в концерте ко Дню народного единства для ветеранов МО 

Литейный округ (отель Русь); 

20.11.2017 и 18.12.2017 в доме дневного пребывания КЦСОН Выборгского района; 

20.12.2017 в доме ветеранов Петроградского района. 

 

 

 



Танцевальный коллектив «Кумушки» выступил: 

17.01.2017-21.02.2017 в городском отборочном туре смотра-конкурса «Золотая 

осень» и гала-концерте, посвященного 30-летию основания Санкт-Петербургской 

общественной ветеранской организации в клубе Форпост Выборгского района; 

28.02.2017 на праздновании Дня Калевалы во Дворце молодежи Василеостровского 

района; 

12.04.2017 в художественной программе игры Что? Где? Когда? на Международном 

форуме «Старшее поколение»; 

14.04.2017 на Международном форуме «Старшее поколение» Конкурс «Танцуй, по-

ка молодой!»; 

18.04.2017 на I фестивале этнических культур «ЭТНО-ПИТЕР» в СПб ГБУ «КДЦ 

«Московский»; 

22.05.2017 в доме ветеранов Кировского района; 

06.10.2017 на гала концерте фестиваля «Золото в годах» в КЦ «Троицкий»; 

07.10.2017 на гала концерте фестиваля «Нам года - не беда!» в ДК «Рыбацкий»; 

11.11.2017 на фестивале-конкурсе «Танцуют взрослые» в ДК пос Лесколово Ленин-

градской области; 

14.12.2017 на концерте для юбиляров Центрального района в Доме офицеров 

 

В социально - досуговом отделении (наб. р. Фонтанки, д. 8) в 2017 году 

были организованы и проведены тематические мероприятия: 

К 74-й годовщине прорыва блокады Ленинграда концерт "Прорванное кольцо"; 

К 28-й годовщине вывода советских войск из Афганистана концерт "И дольше века 

длился бой"; 

К 120-летию со дня рождения маршала Л.А. Говорова в рамках клуба "Любители 

финского языка и культуры Финляндии" лекции "Момент русско-финской войны. 

120-лет маршалу Л.А. Говорову"; 

Ко Дню защитника Отечества концерт "Служу Отечеству"; 

К празднованию Международного Женского дня концерт хора "Бельканто"; 

Праздничное мероприятие «Масленица» кулинарный конкурс «Супер - повар»; 

К 31-й годовщине катастрофы на Чернобыльской АЭС (Дню памяти погибших в ра-

диационных авариях и катастрофах) в клубе "Собеседник" беседа "Такое не должно 

повториться"; 

Концерт "Первомайский салют" приуроченный к Празднику Весны и Труда; 

Ко Дню Победы праздничной концерт «Красная гвоздика»; 

Ко дню славянской письменности и культуры лекция "Великая сила слова"; 

Ко дню города Санкт-Петербурга состоялся  праздничный концерт "Весенняя сим-

фония"; 

К Международному дню защиты детей концерт "Вместе весело шагать по просто-

рам" с участием детей, обслуживаемых СПб ГБУСОН "ЦСПСиД Центрального рай-

она»; 

Ко Дню прорыва морской минной блокады Ленинграда  экскурсия в Центральный 

военно-морской музей; 

Ко Дню России театрализованное представление «Ты, я, он, она – вместе дружная 

семья»"; 

Состоялась экскурсия по "Дороге Жизни"  приуроченная ко Дню памяти и скорби; 

Ко Дню любви семьи и верности встреча в музыкально-литературной гостиной на 

тему: «Любви все возрасты покорны»; 

Состоялась экскурсия на подводную лодку  «Народоволец» приуроченная ко Дню 

Военно-морского флота; 



Ко Дню памяти российских воинов, погибших в Первой мировой войне 1914-1918 

годов открытого занятия по английскому языку на тему: «Забытые страницы первой 

мировой» 

Ко дню памяти А. Блока в Литературно-музыкальной гостиной мероприятие на те-

му: «Прекрасная незнакомка»; 

Ко Дню Государственного флага Российской Федерации лекция на тему: «История 

флага России»; 

Ко Дню знаний встреча "Школьные годы чудесные" в клубе «Собеседник» с ветера-

нами педагогического труда; 

Ко Дню памяти жертв блокады концертная программа "Вспоминая блокадные дни"; 

В рамках Всероссийского Фестиваля энергосбережения "Вместе Ярче" познователь-

но - развлекательная игра "Разгадай кроссворд "Энергия"; 

К Международному дню пожилых людей концерт "Сердце мое"; 

К Всемирному дню поэзии автобусная экскурсия в музей — усадьбу Олениных  в 

дер. Приютино; 

К 100-летию революции концерт "Полжизни под знаменами Октября" в музыкаль-

но-литературной гостиной; 

Ко Дню народного единства в рамках клуба "Собеседник" лекция "Историческое 

объединение русских земель"; 

К Международному дню толерантности  в рамках клуба "Любители финского языка 

и культуры Финляндии" лекция "Путешествие по Финляндии"; 

Ко Дню матери литературная композиция "Мамины глаза"; 

Ко Дню юриста лекция "Льготы пенсионерам"; 

Ко Дню Героев Отечества  экскурсия в Музей А.В. Суворова; 

Ко Дню конституции лекция "Конституция - для каждого гражданина"; 

К празднованию Нового года праздничное мероприятие «Намети метелица счастья 

на весь год!». 

 

Для тех, кто увлекается музыкой и пением, в социально-досуговом отделении 

продолжает свою работу хоровая студия «Бельканто». Художественным руководи-

телем хора является В.И. Малаховская. Особенность коллектива – разнообразный 

возрастной состав, многоплановость репертуара. Важное направление работы сту-

дии – проведение занятий по пениетерапии, декламации и дыхательным практикам, 

способствующие восстановлению речевых функций, что особенно важно для граж-

дан, перенесших инсульт.  

Продолжает радовать своими выступлениями самодеятельный театр «Сюр-

приз», вокальные ансамбли: «Росинка» и мужской вокальный ансамбль «Экипаж», 

которые являются постоянным участниками праздничных программ, проводимых в 

социально-досуговом отделении. 

Творческие коллективы приняли участие в мероприятиях:  

27.01.2017 вокальный ансамбль «Росинка» и ансамбль «Экипаж» выступили в КВЦ 

«Евразия» на выставке-ярмарке товаров и услуг для населения старшего поколения 

«Золотой возраст», посвященной Дню полного освобождения Ленинграда от фа-

шистской блокады и Дню пожилых людей; 

22.02.2017 и 06.04.2017 солисты хоровой студии «Бельканто» в библиотеке им. Н.А. 

Некрасова на ул. Бакунина, д.2 на праздничном мероприятии, посвященном Масле-

нице и на фестивале иностранных языков; 

06.04.2017 хоровая студия «Бельканто» в городском конкурсе хоровых коллективов 

в Капелле; 



12.04.2017 на Международном форуме «Старшее поколение» хоровая студия «Бель-

канто» и ансамбль «Экипаж»; 

06.06.2017 солисты хоровой студии «Бельканто» и театральная студия «Сюрприз» в 

конкурсе для лиц с ограниченными возможностями здоровья «Мир внутри нас» 

(Приморский Культурный Центр); 

24.09.2017 ансамбль «Экипаж» на конкурсе фестиваля «Золото в годах» в КЦ «Тро-

ицкий»; 

28.09.2017 и 29.09.2017 хоровая студия «Бельканто», вокальный ансамбль «Росин-

ка» и ансамбль «Экипаж» выступили в КВЦ «Евразия» на выставке-ярмарке товаров 

и услуг для населения старшего поколения «Золотой возраст» на конкурсе военной 

песни; 

07.11.2017 театральная студия «Сюрприз» в КЦСОН Невского района г. Санкт-

Петербурга социально - досуговом отделение № 2 «Левый Берег» на интеллектуаль-

ной игре «Поле чудес»; 

30.11.2017 солисты хоровой студии «Бельканто» Н.И.Воскресенская и В.Б.Зверева в 

инклюзивном конкурсе  для лиц с ограниченными возможностями «Территория 

добра» в КЦ «Троицкий»; 

7.12.2017-8.12.2017 театральная студия «Сюрприз», «Мастерская лоскутного ши-

тья», ансамбль «Экипаж», ансамбль «Росинка» в конкурсе для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья «Мир внутри нас»  в Приморском Культурном Центре. 

 

В социально – досуговых, социально – реабилитационных отделениях и 

отделении дневного пребывания организованы различные клубы по интересам, 

работа которых ориентирована на активное участие пожилых людей в образова-

тельной, оздоровительной и творческой работе. 

Организованы и проведены встречи в клубе «Собеседник» на темы: 

- "Берлин - сердце Германии"; 

- "Такое не должно повториться" посвященной  Дню памяти погибших в радиаци-

онных авариях и катастрофах; 

- "Школьные годы чудесные" с ветеранами педагогического труда посвященные 

Дню знаний; 

- "Историческое объединение русских земель" приуроченной ко Дню народного 

единства; 

Пользуются большой популярностью у посетителей отделения встречи, про-

водимые в музыкально-литературной гостиной «Осенняя песнь».   

При участии клиентов отделения в 2017году организованы и проведены мероприя-

тия: 

- "Рождество в старом стиле";  

- «Любви все возрасты покорны», приуроченной ко Дню семьи, любви и верности; 

- «Прекрасная незнакомка» посвященного дню памяти А. Блока; 

- "Не жалею, не зову, не плачу…" посвященного Дню рождения С. Есенина; 

- Концерт "Полжизни под знаменами Октября" приуроченный к 100-летию револю-

ции 1917 года в России; 

   

Организованы и проведены встречи в клубе «Виртуальный путешественник» на 

темы: 

- "Достопримечательности Минска" в рамках соглашения о торгово-экономическом, 

научно-техническом, образовательном, социальном и культурном сотрудничестве 

между администрацией Центрального района Санкт-Петербурга и администрацией 

Центрального района города Минска Республики Беларусь 



- "Александр Невский – объединитель земли русской",  посвященной Дню перене-

сения мощей святого благоверного князя Александра Невского 

 

В отделениях Центра постоянно проводятся концерты с выступлением дет-

ских и юношеских коллективов. В этом году перед клиентами выступили коллекти-

вы: 

- ДШИ им. П.А. Серебрякова, 

- ДДТ «Фонтанка-32», 

-молодежно-академический хор подростково-молодежного клуба «Горизонт», 

-объединение подростково-молодежных клубов «Перспектива», 

-ДШИ им. М. Ростроповича, 

-ДМШ им. С.В. Рахманинова, 

-школа № 235 им. Шостаковича, 

-школа искусств № 10 Выборгского района, 

-эстрадно-цирковая студия «Улыбка», 

детская музыкальная школа им. Н.А. Римского-Корсакова. 

 Проводились совместные мероприятия с СПБ ГБУСОН «Центром социальной 

помощи семье и детям Центрального района». 

 Для клиентов организованы настольные игры «Русское лото», шахматы, шаш-

ки, домино. Проводятся турниры по шашкам, шахматам.  

 

 Также граждане пожилого возраста в 2017 году посетили: 

оперетты "Принцесса цирка", «Утиная охота», «Веселая вдова», «Сильва», «Бабий 

бунт», оперу Россини «Золушка», спектакли «Дядя Ваня», «Без вины виноваты», 

«Ревизор», «Сон об осени», «Кабаре Брехт», «Счастье моё», «Ромул Великий», 

«Безумный день, или женитьба Фигаро», «Полоумный Журден», «Немое кино». 

 

В 2017 году продолжила работу «Школа третьего возраста «Ступень мудрости», 

созданная на базе социально – досугового отделения (Литейный пр. д.11).  Занятия 

ее факультетов проходят также и на других площадках по адресам: 4-я Советская ул. 

д.6, 5-я Советская ул. д.5, наб. р. Фонтанки, д.8, где расположены социально – реа-

билитационные, социально-досуговое отделения и отделение дневного пребывания 

Центра. 

 

В «Школе третьего возраста» функционируют следующие факультеты: 

 Факультет информационных технологий 

 Факультет иностранного языка 

 Факультет прикладного творчества и дизайна 

 Факультет культуры и искусства  

 Факультет санитарно – просветительной работы. 

 

Обучение проходит в форме лекций, групповых и индивидуальных занятий, 

диспутов, экскурсий. Организуются выставки творческих работ, мастер - классы, 

деловые игры и т.д.  

Школа третьего возраста предоставляет возможность пожилым гражданам почув-

ствовать себя способными узнавать что-то новое, быть устремленными в будущее, 

стать современными и не отставать от общества. За учебный год по программам 

«Школы» прошли обучение свыше 800  пожилых граждан.  

 



 По программам «Школы третьего возраста» ежемесячно проводились за-

нятия в клубах по интересам: 

 

«Краеведение» 

В рамках цикла «Дом, в котором я живу» 

-Дом на Рубинштейна 

-Дом на Белинского 

-Дом на Чайковского 

-Дом на Моховой 

 

В рамках цикла «Архитекторы Центрального района» 

-Архитектор А. Пель; 

-Доходные дома архитектора Хренова 

-Андрей Иванович Штакеншнейдер 

 

«История искусств» 

В рамках цикла «Великие музеи мира» 

-музейный квартал в Вене; 

-Пинакотеки. Дрезденская галерея; 

-Музей Орсе в Париже; 

-Музейный остров в Берлине. 

 

В рамках цикла «Город с сердцем в руках» 

-история Милана 

 

В рамках цикла «Библейские сюжеты» 

-Апостол Павел. Смерть-приобретение 

-Павел. Апостолы; 

-Иоан Богослов; 

-Иаков Алфеев; 

-Мария Магдалина; 

-Апостол Лука; 

-Апостолы Филипп и Варфоломей 

 

«Портрет на фоне эпохи» 

-Мифы и факты о дочерях Павла I; 

-Императрица Елизавета Алексеевна: «кроткий ангел» в водовороте испытаний (же-

на императора Александра I); 

-Великий Карл; 

-Петр Клодт: хорошее отношение к лошадям; 

-Осколки революции в пространстве города и Эрмитажа; 

-Золотой век Николая I; 

-Императрица Александра Федоровна («белая роза»): культ семьи и царские измены 

(жена императора Николая I); 

-Великая княгиня Мария Николаевна – старшая дочь императора Николая I; 

 

В рамках цикла «Романовы - история российской династии» 

-Михаил Федорович. Алексей Михайлович; 

-Федор Алексеевич. Софья Алексеевна; 

-Петр Первый. Екатерина Алексеевна; 



-Анна Иоановна. Елизавета Петровна; 

-Петр III. Екатерина II; 

-Павел I. Александр I; 

-Николай I. Александр II; 

-Александр III. Николай II. 

 

«Вокруг света» 

-Мы живем в Соляном переулке 

-Карелия 

-Города Финляндии 

-От океана до океана. США 

-О, Израиль! 

 

«В мире музыки»  

В рамках цикла «Сюиты» 

-Дебюсси «Детский уголок»; 

-Прокофьев «Ромео и Джульетта»; 

-Инструментальные сюиты эпохи барокко; 

-Р. Шуман «Карнавал»; 

 

В рамках цикла «Хоровое искусство» 

-Зарождение хорового пения на Руси; 

-История Придворной Певческой Капеллы и её роль в музыкальном образовании 

России; 

-Оперные хоровые сцены русских композиторов. 

 

«Экология» 

-Влияние геопатогенных зон города на человека; 

-Уроки выживания в большом городе; 

-Экологическая география. Достоинства и недостатки России и других стран. 

 

Факультет Информационных технологий предлагает разнообразные программы по 

обучению граждан пожилого возраста работе на персональном компьютере: 

«Обучение компьютерной грамотности граждан пожилого возраста»;  

" Доступный интернет "; 

«Создание видеороликов в программе киностудия WINDOWS LIVE»; 

«Основы работы в Adobe Photoshop»; 

 «Мастер-классы по компьютерной грамотности»; 

«Основы компьютерной грамотности граждан пожилого возраста»; 

«Курсы пользования интернетом граждан пожилого возраста». 

 

 Занятия проводятся 2 раза в неделю. В ходе занятий клиенты Центра проходят 

путь от начинающего пользователя компьютером до работы с Интернет-ресурсами и 

разнообразными программами. Что несомненно помогает им применять полученные 

навыки в жизни и для участия в различных конкурсах по компьютерной грамотно-

сти. 

 В ноябре 2017 года завершился четвертый открытый городской Конкурс по 

компьютерной грамотности для старшего поколения, в котором приняли участие 

клиенты Комплексного центра социального обслуживания Центрального района. 



 В 2017 году продолжили свою работу курсы английского языка для пожилых 

граждан на базе социально – досугового отделения (наб. реки Фонтанки, д.8). Про-

грамма обучения рассчитана на занятия 2 групп по 20 человек в течение 1 года. Для 

желающих усовершенствовать свои знания разработана программа 2 года обучения 

английскому языку. Так же работают курсы по изучению французского, немецкого и 

финского языков. Занятия проводят специалисты по социальной работе. 

 

В социально – досуговом отделении (Литейный пр. д.11) занятия по англий-

скому языку с посетителями отделения проводит специалист по социальной работе 

Коблова Н.В. В группе занимается 15 человек.  

 

Клиенты социально-досуговых, социально-реабилитационных отделений и отделе-

ния дневного пребывания постоянно в 2017 году принимали участие в городских и 

районных мероприятиях и акциях: 

- концерт Государственного Академического Русского оркестра  им. В. В. Ан-

дреева (Императорский Великорусский оркестр) (11.01.2017); 

- Гала-концерт посвященный полному освобождению Ленинграда от фашист-

ской блокады в БКЗ «Октябрьский» (25.01.2017),  

- Международную Академию Музыки Елены Образцовой «Споемте дру-

зья»(28.01.2017) 

- оперетту «Мистер Икс» в Театре музыкальной комедии (02.03.2017) 

- Гранд шоу «Песни-звезды» в ДК «Горького» (15.04.2017) 

- спортивно-творческий фестиваль «Стриж» (27.04.2017) 

- спектакль «Богема» в театре «Мюзик-холл» (17.03.2017) 

-музыкально-поэтический вечер «Когда была война…» 

В городских и районных праздничных мероприятиях посвященных Дню Победы: 

¶ «И все – таки мы победили!» в БКЗ «Октябрьский» (06.05.2017) 

¶ «Вальс Победы» на Манежной площади (06.05.2017) 

¶ в концертном зале Гостиного Двора (08.05.2017 и 09.05.2017) 

¶ в государственной академической Капелле (09.05.2017) 

¶ «Весна Победы» в Государственном музыкально-драматическом театре 

«Буфф» (22.05.2017)   

В мероприятиях фестиваля «Музыка с историей», организованные АНО «Меж-

дународный творческий Фестиваль «Шаг навстречу!» : 

¶ И.С. Бах (20.01.2017); 

¶ Фредерик Шопен (17.02.2017); 

¶ Сергей Рахманинов (17.03.2017); 

¶ Прекрасная Италия (19.12.2017). 

-в празднике посвященном Дню славянской письменности и культуры на Двор-

цовой площади (24.05.2017) 

-в Х международном творческом фестивале «Шаг на встречу»: 

¶ Александр Тручиков (22.05.2017) 

¶ Патриция Курганова (29.05.2017) 

¶ Концерт-фантазия «Любуясь прекрасным» (25.08.2017) 

¶ Андрей Телков (22.10.2017) 

¶ Концерт учеников Серафимы Верхолат (02.11.2017) 

В концерте «Любимые страницы русской музыки» посвященном 135-летию 

И.Ф. Стравинского в Большом зале Филармонии (12.06.2017)  



-в концерте Государственного Академического Русского оркестра  им. В. В. 

Андреева (Императорский Великорусский оркестр) (16.06.2017; 09.10.2017; 

14.11.2017) 

-в празднике, посвященном Дню семьи, любви и верности в КЗ «Колизей» 

(08.07.2016). 

- в концерте хора «Choral art» (г. Портленд, штат Мэн, США) в Кафедральном 

соборе Святой Марии (17.08.2017) 

-в концерте памяти жертв Блокады в государственной академической Капеллы 

(03.09.2017) 

-в концерте «Звучала музыка в саду» в Таврическом саду (23.09.2017) 

-в концерте «От всей души» посвященном Дню пожилого человека в Санкт-

Петербургском городском дворце творчества юных (29.09.2017) 

-в концерте «Многая лета русской земли» в Таврическом саду (30.09.2017) 

-в концерте ансамбля танцев «Ваймах» посвященному 50-летию БКЗ «Октябрь-

ский» (24.11.2017) 

 

В 2017 году в структурных подразделениях ежемесячно проходили встречи с 

представителями Агентства занятости населения Центрального района в соот-

ветствии с графиком работы «мобильного офиса» службы занятости населения на 

площадках Комплексного центра. 

Во время встреч клиенты узнают о возможностях трудоустройства и получе-

ния дополнительного заработка для пожилых людей. Особенно активно пожилые 

люди на форму работы с населением с помощью компьютеризированных рабочих 

мест в Центре занятости населения, где самостоятельно, прямо на месте можно 

осуществить экспресс – подбор вакансий, вывести информацию на экран и сделать 

ее распечатку. Клиенты Центра с удовольствием используют представленную воз-

можность, с интересом принимают участие в поиске вакансий.  

Очень популярным среди клиентов структурных подразделений является «мобиль-

ный офис» службы занятости населения, выезды которого проводятся ежекварталь-

но. 

Посетителей отделений, увлеченных прикладным творчеством, ждут на заня-

тиях опытные трудотерапевты, которые могут научить работе с лоскутом, лентами и 

бисером, помочь дать новую жизнь старым вещам.  

Сотрудники отделений Центра провели в 2017 году мастер-классы: по изго-

товлению новогодних, рождественских украшений, поделок, по флористике, по про-

волочно-ниточной скульптуре, по изготовлению праздничных открыток, карвингу, 

квиллингу, изготовлению цветов из лент и вышивке лентами, куколок-мотанок, 

скрап-букингу, бумагопластике, папье-маше, декупажу, кинусайге и лоскутному 

шитью.  

Работа с клиентами организована на основе программ, планов, разработок, 

утвержденных директором Центра. Содержание работы определяется с учетом ре-

альных интересов обслуживаемых граждан: организованы различные кружки, сту-

дии, клубы  по интересам, работа которых ориентирована на активное участие по-

жилых людей в образовательной, оздоровительной,  творческой работе. Сотрудники 

отделений стремятся передать пожилым гражданам свою увлеченность творчеством, 

поделиться знаниями.  

Обслуживаемые граждане с большим удовольствием посещают студию «Жи-

вописи и рисунка». Занятия в студии, на которых пожилые люди обучаются рисова-

нию карандашом, гуашью и акварелью предназначены для людей разной степени 



подготовки. В отделении регулярно проводятся тематические выставки, на которых 

представлены работы участников студии. 

23 марта в библиотеке им. Н.А. Некрасова была открыта выставка Шкаробу-

ровой В.В. «Дамские штучки» в технике вязание. 

22 сентября в библиотеке им. Н.А. Некрасова была открыта выставка «Спле-

тение времен» (живопись, масло) Трофимовой В.С.. 

Специалисты отделений, стремясь разнообразить занятия с клиентами, посто-

янно осваивают новые направления прикладного искусства, чтобы затем использо-

вать их в работе.   

Для клиентов проводятся мероприятия разнообразного спектра: посещение те-

атров и музеев города, встречи с творческими коллективами, художниками, поэта-

ми, композиторами, совместные мероприятия с библиотеками им. М.Ю.Лермонтова, 

В.В. Маяковского. Проводятся психологические тренинги и занятия по безопасно-

сти жизнедеятельности. Для ветеранов организуются праздничные культурно – мас-

совые мероприятия.  

Неизменным успехом у пожилых граждан пользуются пешеходные экскурсии. 

В рамках социокультурной реабилитации проводятся разнообразные театрально-

зрелищные мероприятия, выезды на экскурсии по Петербургу и пригородам. Прове-

дение лечебно-оздоровительных мероприятий. 

В структурных подразделениях Центра в течение 2017 года проводились регу-

лярные занятия по лечебной физкультуре, финской ходьбе, фитнесу.  

Регулярно проводятся мастер – классы по финской ходьбе для пожилых жите-

лей района. Из числа клиентов Центра формируются оздоровительные группы, для 

которых занятия проводятся два раза в неделю. В любую погоду активисты финской 

ходьбы выходят позаниматься и посоревноваться в скверы, парки, участвуют в го-

родских соревнованиях. 

Поддерживаются партнерские связи с бассейном Лиговского физкультурно-

оздоровительного комплекса, который предоставляет свои услуги пожилым гражда-

нам, обслуживаемым Центром, по льготным ценам. Занятия в бассейне пользуются 

большой популярностью у клиентов Центра, их регулярно посещают более 20 чело-

век. 

В Центре имеется спортивный зал, оборудованный велотренажерами, швед-

скими стенками. Наряду с привычными упражнениями в спортивном зале и заняти-

ями на тренажерах клиентам, стремящимся сохранить активный образ жизни в по-

жилом возрасте, укрепить здоровье, предлагаются новые виды реабилитации.  

Проводятся занятия по оздоровительной гимнастике «фитнес-пилатесс» для 

граждан пожилого возраста. Занятия проводятся в форме групповой работы в спорт-

зале длительностью более часа. Численность группы составляет не более 10 человек. 

Мероприятие включает в себя теоретический материал и проведение практических 

упражнений с использованием специального инвентаря (палки, мячи, гантели и др.) 

В конце занятия делают упражнения на растяжку. Занятия проводятся для граждан с 

любым уровнем подготовки.  

Пользуются популярностью занятия на тренажерно – информационной систе-

ме «ТИСА». Это устройство предназначено для возобновления и улучшения «тон-

кой» моторики верхних и нижних конечностей после травм и инсульта, способству-

ет улучшению функций внимания и работоспособности. Регулярные занятия на этом 

тренажере создают устойчивый эффект и нормализуют работу центральной нервной 

системы, регулируют мышечный и сосудистый тонус, улучшают адаптацию к физи-

ческой нагрузке. 



Установленные во дворе специального жилого дома (5-я Советская ул., д.5) 

уличные тренажеры: «Беговая дорожка», «Талия», «Скороход». Тренажеры позво-

ляют разнообразить программу физкультурно – оздоровительных мероприятий и 

расширить возможности пожилых людей для занятий оздоровительными упражне-

ниями на свежем воздухе.   

 

 

 
3.4.2 Информация об обучении компьютерной грамотности 

граждан пожилого возраста 

Наиме

нова-

ние 

отде-

ления 

Адрес, пло-

щадь поме-

щения 

(кв. м.) 

Обучающие 

программы 

Штаты 

 (привле-

ченные 

специали-

сты) 

Кол-во 

ПК 

Дли-

тель-

ность 

курса 

обуче-

ния 

(час/ме

с.) 

Кол-во пожилых лю-

дей, прошедших обу-

чение в 2016 году 

Кол-

во 

по-

жи-

лых 

лю-

дей, 

сто-

ящих 

в 

оче-

реди 

на 

обу-

чение 

Планы 

на 2017 год 

55-65 

лет 

66-

75 

лет 

76-

85 

лет 

С

та

р

ш

е 

85 

ле

т 

ОДП 

 

Помещение 

отделения по 

обслужива-

нию граж-

дан, прожи-

вающих в 

жилых по-

мещениях 

специализи-

рованного 

социального 

жилого фон-

да 

Ул. 4-я Со-

ветская д.6 

 

18,3 кв.м. 

 

 

Microsoft 

Word, 

 

Microsoft 

Excel 

 

Работа в 

Интернете 

 

Пользова-

ние элек-

тронной 

почтой 

 

 

 

 

 

 

Спец. 

по соц. 

работе 

ОДП 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 ПК 

 

 

 

 

 

2 раза 

неде-

лю по 

90 ми-

нут 

41 65 21 1  

Продол-

жить про-

ведение 

мастер-

классов 

по про-

граммам: 

«Знаком-

ство с ком-

пьютером», 

«Социаль-

ная сеть - 

социальная 

актив-

ность», 

«Возмож-

ности ин-

тернет-

простран-

ства» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продол-

жить обу-

чение по 

СДО 

№2 

 

Помещение 

социально-

досугового 

Отделения 

Наб. р. Фон-

танки, д.8 

 

15,4 кв.м 

 

Специа-

лист по 

социаль-

ной рабо-

те 

СДО 

4ПК 

2 раза 

в не-

делю  

по 90 

минут 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 



СРО 

№1,2 

Помещение 

отделения по 

обслужива-

нию граж-

дан, прожи-

вающих в 

жилых по-

мещениях 

специализи-

рованного 

социального 

жилого фон-

да 

Ул. 4-я Со-

ветская д.6 

 

18,3 кв.м. 

 

 

Microsoft 

Word, 

 

Microsoft 

Excel 

 

Работа в 

Интернете 

 

Пользова-

ние элек-

тронной 

почтой 

 

 

 

 

Спец. 

по соц. 

работе 

СРО 

 

 

8 ПК 

2 раза 

в не-

делю  

по 90 

минут 

69 92 42 2  

програм-

мам: «До-

ступный 

интернет», 

«Компью-

терная гра-

мотность» и 

«Создание 

презента-

ции в Power 

Point», 

«Создание 

видеофиль-

мов в про-

грамме 

Window-

sLive» 

 

СДО 

№1 

 

 

 

 

 

Помещение 

социально-

досугового 

отделения 

Литейный 

пр. д.11 

 

9,5 кв.м. 

Windows 8 

 

Microsoft 

Word 

Работа в 

Интернете 

 

Пользова-

ние элек-

тронной 

почтой 

 

Работа в 

программе 

Window-

sLive 

 

 

 

 

Специа-

лист по 

соци 

альной 

работе 

СДО 

 

 

 

 

 

7ПК 

4 раза 

в не-

делю 

по 90 

минут 

81 68 34 0  

Отде-

ление 

соци-

ально-

куль-

турной 

адап-

тации 

В помещении 

«Обществен-

ной органи-

зации Все-

российского 

общества 

инвалидов 

Центрально-

го района 

Санкт-

Петербурга»   
(Чайковско-

го ул. д.81) 

 

12,3 кв. м. 

 

 

Microsoft 

Word 

 

Специа-

лист 

ОСКА 

10 ПК 

4 раза 

в не-

делю 

по 90 

минут 

19 32 37 0  

Всего: 237 291 149 4  

Всего обу-

чено: 

681 чел. 

 
 

3.4.3.Указать формы и условия взаимодействия 

 с общественными организациями, библиотеками 
  

 Структурными подразделениями Комплексного центра в течение отчетного 

периода в рамках работы «Школы третьего возраста, изучались потребности граж-

дан в конкретных видах обучения (пользование ПК, Интернетом, мобильным теле-

фоном, освоение различных программ обработки фото и видеоматериалов и т.д.)  



 Информация о количестве граждан пожилого возраста, состоящих на учете в 

качестве нуждающихся в обучении навыкам пользования информационно – теле-

коммуникационными технологиями, ежемесячно передавалась в Комитет по соци-

альной политике Санкт – Петербурга.  По состоянию на 01.01.2018 г. очередь из 

граждан, нуждающихся в обучении навыкам пользования информационно – теле-

коммуникационными технологиями, отсутствует. 

 Сотрудниками Центра ежемесячно вносится информация о гражданах пожи-

лого возраста, проходящих обучение навыкам пользования ИТТ (курсы компьютер-

ной грамотности) в автоматизированную информационную систему «Электронный 

социальный регистр населения». Сведения о количестве граждан, проходящих обу-

чение, ежемесячно отражаются в отчетах структурных подразделений. По состоя-

нию на 01.01.2018 г. в АИС ЭСРН внесена информация о 681 гражданах, прошед-

ших обучение на курсах компьютерной грамотности в Комплексном центре. В рам-

ках работы «Школы третьего возраста в настоящее время обучение компьютерной 

грамотности проводится по 12 программам. 

 Структурными подразделениями Комплексного центра осуществляется ин-

формирование граждан пожилого возраста, проживающих в Центральном районе, а 

также клиентов, состоящих на обслуживании, об   обучении граждан пожилого воз-

раста навыкам пользования      информационно – коммуникационными технология-

ми на базе структурных подразделений Центра. 

 Клиенты социально – досуговых отделений Центра приняли участие в кон-

курсе «Спасибо Интернету-2017» организованном пенсионным фондом Российской 

Федерации и ОАО «Ростелеком» (19.04. - 09.10.2017)           

Сотрудники Комплексного центра, занимающиеся обучением пожилых граж-

дан основам компьютерной грамотности, приняли участие:   

  

                  В мероприятиях, проводимых НОУ «Центр ОРТ-СПб»: 

 

- Обучение по курсу: «Методика и практические приемы обучения пожилых людей 

информационным технологиям».  

март-май 2017 года  

- Программа повышения квалификации «Биографическое обучение в контексте со-

циальной поддержки и образовательной работы с пожилыми людьми» (24.11.2017)  

 

Взаимодействие с библиотеками 

 

 26.04.2017 и 11.10.2017 для пожилых граждан, состоящих на социальном об-

служивании в Комплексном центре социального обслуживания населения Цен-

трального района было организовано коллективное посещение информационно-

консультационной выставки «Ваше имущество и ваши права» в Центральной город-

ской публичной библиотеке имени В.В. Маяковского.  

 Ежемесячные встречи с сотрудниками библиотеки им. М.Ю. Лермонтова на 

тему: "Книжные новинки" для граждан, состоящих на обслуживании в отделении по 

обслуживанию граждан, проживающих в помещениях специализированного жилого 

фонда СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района». 

 22.02.2017 Совместного мероприятия с библиотекой им. Некрасова "Масле-

ничные посиделки" для граждан, состоящих на обслуживании в социально-

досуговом отделении граждан пожилого возраста, СПб ГБУСОН «КЦСОН Цен-

трального района». 



 23.03.2017 В помещении библиотеки А.Н. Некрасова состоялось открытие вы-

ставки "Дамские штучки" в технике "вязание" для граждан, состоящих на обслужи-

вании в социально- реабилитационном отделении СПб ГБУСОН «КЦСОН Цен-

трального района». 

 12.05.2017 Экскурсия в "Президентскую библиотеку имени Б.Н. Ельцина" для 

граждан, состоящих на обслуживании в социально-досуговом отделении для граж-

дан пожилого возраста СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района». 

 26.05.2017 Экскурсия в детскую библиотеку им. А.С. Пушкина с посещением 

зала "редкой книги", приуроченной к Общероссийскому дню библиотек для граж-

дан, состоящих на обслуживании в социально- реабилитационных отделениях СПб 

ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» 

 26.05.2017 Экскурсии в детскую библиотеку им. А.С. Пушкина приуроченной 

к Общероссийскому дню библиотек для граждан, состоящих на обслуживании в со-

циально – досуговых отделениях СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» 

 05.06.2017 Организация и проведение презентации видеофильма "Сквозь 

огонь и воду" и творческой встречи с автором фильма Ф.О. Дивлетбаевым (сотруд-

ником библиотеки "Рыбацкая") посвященной 71-й годовщине прорыва морской 

минной блокады Ленинграда для граждан, состоящих на обслуживании в социально 

-  досуговых отделениях СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» 

 27.10.2017 Экскурсия в "Президентскую библиотеку им. Б.Н. Ельцина" для 

граждан, состоящих на обслуживании в социально- реабилитационных отделениях 

СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района». 

 28.11.2017 Экскурсии в библиотеку им. А.Н. Некрасова для граждан, состоя-

щих на обслуживании в социально-досуговом отделении граждан пожилого возрас-

та, СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района». 

 08.12.2017 Экскурсия из цикла "Учебные заведения дореволюционного Пе-

тербурга" в филиал Российской национальной библиотеки (бывший Екатерининский 

институт благородных девиц) для граждан, состоящих на обслуживании в социаль-

но-досуговом отделении граждан пожилого возраста, СПб ГБУСОН «КЦСОН Цен-

трального района». 

 13.12.2017 В помещении библиотеке им. А.Н. Некрасова организация и прове-

дение концерта классической музыки учащихся музыкально-просветительского 

колледжа им. Б. Тищенко "Зоя Журавлева и ее ученики" для граждан, состоящих на 

обслуживании в социально- реабилитационных отделениях СПб ГБУСОН «КЦСОН 

Центрального района». 

 

        3.5. Срочное социальное обслуживание населения. 

 

Структурное 

подразделение 

 

Количество 

 
Всего оказано 

услуг 

Основные виды  

услуг 
Обратившихся 

 за помощью 
Получивших  

помощь  

1 2 3 4 5 

ОССО 
(3 отделения) 4479 4479 10552 

Срочные 

 социальные 

 услуги 

 
 

 



3.5.1. Привлечение внебюджетных средств,  

гуманитарной помощи, средств Пенсионного фонда  

Российской Федерации, спонсоров и др. 

 
№ 

п/п 

Наименование источников (органи-

зации, спонсоры 

и т. д.) 

Сумма 

средств 

(тыс. руб) 

На какие цели 

1 2 3 4 

1.  БКОО «Мальтийская служба по-

мощи» 

11,0 Предоставление продукто-

вых наборов лицам БОМЖ 

2.  БКОО «Мальтийская служба по-

мощи» 

9,0 Предоставление денежных 

средств лицам БОМЖ для 

оформления документов 

3.  Благотворительный межрелигиоз-

ный фонд  

«Диакония» 

29,64 Предоставление горячего 

питания лицам БОМЖ 

 

4.  БКОО «Мальтийская служба по-

мощи» 

2878,95 Питание в Мальтийской 

столовой 

5.  Международный благотворитель-

ный фонд «Фонд защиты инвали-

дов войны и жителей блокадного 

Ленинграда» 

589,00 Оказание материальной по-

мощи жителям блокадного 

Ленинграда 

 

3.6 Социально-консультативное обслуживание. 

 
Структурное под-

разделение 

Количество 

 обслуженных  

(один человек ука-

зывается один раз, 

без повторных об-

ращений ) (чел.) 

Всего  

оказано 

 услуг 

Основные виды услуг 

1 2 3 4 

 

Консультативное 

отделение 

(2 отделения) 

 

1633 4165 

 

Содействие в оформлении докумен-

тов для предоставления услуг сиде-

лок и «Тревожной кнопки» 

 

Предоставление срочных социаль-

ных услуг: 

«Консультирование по 

 вопросам социального  

обслуживания» 

«Содействие в получении юридиче-

ской помощи в целях защиты прав и 

законных интересов получателей 

социальных услуг» 
 

 

 

 

 

 

 



3. 7. Социально-бытовое обслуживание. 

 

3.7.1 Социальная столовая  

 

№ 

п/п Категории 

обслуженных 

Количество 

обслуженных 

(чел.) 

 

Бесплатно За плату 

 

1 

Граждане, признанные нужда-

ющимися в предоставлении 

срочных социальных услуг 

Всего: 

В том числе: 

в виде горячего питания 

 

в виде набора продуктов 

  

 

 

 

4754 

 

 

1245 

 

 

3509 

 

 

 

4754 

 

 

1245 

 

 

3509 

 

- 

 

- 

 

- 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

3.7.2. Организация бесплатного питания и торгового обслуживания 

 социально незащищенных граждан на предприятиях и в организациях 

 различных форм собственности 

 

В Центральном районе функционирует  социальная столовая по адресу:           

ул. Мытнинская д. 5/2, предоставляющая горячее питание малоимущим гражданам 

района. Социальная столовая обеспечивает бесплатным горячим питанием граждан, 

признанных в установленном порядке нуждающимися в предоставлении срочной 

социальной услуги в виде обеспечения бесплатным горячим питанием.  

Продукцией столовой также обеспечиваются граждане, состоящие на социаль-

ном обслуживании в полустационарной форме с периодом пребывания свыше  4-х 

часов в отделении дневного пребывания и социально-реабилитационных отделени-

ях. За 2017 год социальная столовая обеспечила горячим питанием 1245 человек  на 

сумму 3578,49 тыс. руб. 

В соответствии с договором о совместной деятельности по оказанию благотвори-

тельной помощи с Санкт-Петербургской католической общественной организацией 

«Мальтийская Служба Помощи» организовано бесплатное питание нуждающимся 

гражданам, проживающим в Центральном районе, в социальной столовой по адресу: 

ул. Чайковского д.81. За 2017 год получили бесплатное горячее питание в Мальтий-

ской столовой  282  человека на сумму 2878,95 тыс. руб.  Лицам БОМЖ выдано       

15 697 продуктовых наборов на сумму  629,60 тыс.  руб. Организовано бесплатное 

питание малообеспеченных жителей, питание людей с ограниченными возможно-

стями передвижения на дому.  

Кроме горячего питания в районе оказывается помощь продуктовыми наборами, 

на 01.01.2018 г. 3509 человек   получили продуктовые наборы в количестве 4353 шт. 

на сумму 2593,09 тыс. руб. 



В районе работают  универсальные магазины различных торговых сетей, в кото-

рых можно приобрести продукты питания и промышленные товары по доступным 

для населения ценам: 

-ЗАО «Дикси – Санкт - Петербург» - 30 магазинов; 

-ЗАО «Фреш» - 1 магазин; 

- «Пятерочка» - 15 магазинов; 

- магазины «Морковь» - 1 магазин; 

-ЗАО «Нетто» - 4 магазина; 

- супермаркеты «О, Кей-Экспресс» -  1 магазин 

-ООО «Полушка» - 9 магазинов; 

- «Реалъ свежие продукты» – 3 магазинов; 

-ООО «Спектр» - 10 магазинов; 

-«Улыбка радуги» -6 магазинов; 

- «Народная 7-Я» - 17 магазинов. 

Ряд магазинов предоставляет дополнительные скидки для постоянных покупате-

лей по дисконтным картам или в форме проведения акций и распродаж.  

В районе работают  6 социальных аптек, цены на лекарства в которых находятся 

под контролем Правительства Санкт – Петербурга. 

 

3.8.Транспортное обслуживание 

 

Структурное 

подразделе-

ние 

Структурные 

подразделения 

КЦСОН, ис-

пользующиеся 

транспортом 

Категории обслу-

женных 

Кол-во обслуженных 
Всего оказано услуг 

обслуживаемым 

Состоя-

щих на 

обслужи-

вании в 

КЦСОН 

Не состоя-

щих на об-

служивании 

в КЦСОН 

бесплатно 
За  

плату 

Отделение 

по закупкам 
Все отделения 

СПб ГБУСОН 

«КЦСОН  

Центрального 

 района» 

Пожилые граждане, 

инвалиды, инвали-

ды трудоспособно-

го возраста, прожи-

вающие в Цен-

тральном районе 

Санкт-Петербурга. 

4 804 - 4 804 - 

 
Организация предоставления транспортного 

 обслуживания в СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» 

 

Контракты с автотранспортной компанией на аренду автомашин  в 2017 году 

были  заключены  в результате открытого аукциона в электронной форме согласно 

выделенному финансированию. 

С  ООО «Соцтакси» в 2017 году были заключены 2 Договора на предоставле-

ние 2 автомашин в период с 09.01.2017 по 31.01.2017, с последующим заключением 

2 контрактов на предоставление 2 автомашин с 01.02.2017 по 31.12.2017 на предо-

ставление 2 автомашин (всего 2 контракта на 2 автомашины). 

 

Машины используются для обслуживания всех существующих отделений  

Комплексного центра. 



¶ Предоставление автотранспорта осуществляется по  заявкам заведующих отде-

лениями Комплексного центра. 

¶ По поступившим заявкам составляется маршрут для каждой из автомашин, ко-

торый  регистрируется в журнале по использованию автотранспорта. 

¶ Виды перевозок: 

-    покупка и доставка социальными работниками, обслуживаемым            

гражданам на дом продуктов питания, продовольственных наборов, горячих 

обедов, промышленных товаров первой необходимости, лекарственных 

средств и изделий медицинского назначения, сдача и получение личных ве-

щей граждан из мастерских по ремонту, прачечных, химчисток и других 

предприятий торговли, коммунально-бытового обслуживания и связи; 

-    сопровождение обслуживаемых граждан   на консультации к врачу в поли-

клиники и больницы,  доставка из стационара домой, в паспортные службы, 

пенсионный фонд;  

-   доставка подопечных  в дома-интернаты; 

-  сопровождение обслуживаемых граждан в реабилитационный центр  

г. Сестрорецка.                                  

  За 2017 год предоставлены автотранспортные услуги 4 804 пожилым жи-

телям Центрального района. 

 

  3.9.  В 2017 году всего обслужено 8 465 человек структурными подразделе-

ниями Комплексного центра.   

      В течение 2017 года учет социальных услуг, оказанных Комплексным цен-

тром, велся в Подсистеме планирования, учета и контроля деятельности системы 

социального обслуживания населения СПб (далее-Подсистема). Регулярно осу-

ществлялся контроль ввода оказанных социальных услуг структурными подраз-

делениями. Для этого использовались следующие формы отчетов: 

¶ Сведения об оказанных услугах по РИПСО; 

¶ Сведения по отделениям и видам услуг; 

¶ Список клиентов на обслуживании в отделении; 

¶ Сведения о получателях услуг по нуждаемости; 

¶ Сведения о получателях социальных услуг (651н-5);  

¶ Сведения о предоставлении социальных услуг (135р-3); 

¶ Сведения о предоставленных срочных услугах; 

¶ Проверка даты оказания услуг по умершим гражданам; 

¶ Карточка обслуживания клиентов; 

¶ Годовой отчет предоставления услуг по отделениям. 

            

        Ежеквартально составлялся  мониторинг "Исходные данные для расчета зна-

чений  контрольного показателя «Доля граждан, получивших социальные услуги 

в учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, 

обратившихся за получением социальных услуг в учреждения социального об-

служивания населения»".          



    Это позволило планомерно контролировать динамику показателя количества 

обслуженных граждан.  

 

3.10. Средства, поступившие от платы за социальное обслуживание  

в 2017 году 

 

№ 

п/п 

Направление расходов Сумма средств  

(тыс. руб.) 

1 2 3 

1 Получено за счет платы за социальное обслужи-

вание, всего, в том числе: 
8699,8 

2 На развитие социального обслуживания 

 
2610,0 

3 На стимулирование труда сотрудникам 

 
6089,8 

 

 

Раздел 4. Общие вопросы 

4.1. Работа с национальными стандартами 
социального обслуживания 

 

В настоящее время в СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» функци-

онирует 34 структурных подразделения. Организация деятельности СПб ГБУСОН 

«КЦСОН Центрального района» проводится в соответствии с требованиями нацио-

нальных стандартов социального обслуживания и положениями. В работе применя-

ются следующие ГОСТы: 

 

ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных 

услуг»; 

ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды соци-

альных услуг»;  

ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определе-

ния»;  

ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества соци-

альных услуг»; 

ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учре-

ждений социального обслуживания»;  

ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учрежде-

ний социального обслуживания»;  

ГОСТ Р 52880-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений со-

циального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»; 

ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое 

оснащение учреждений социального обслуживания»; 

ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу 

учреждений социального обслуживания»; 

 ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия 

предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»; 

ГОСТ Р 53058-2008 «Социальное обслуживание населения. Социальные 

услуги гражданам пожилого возраста»; 



ГОСТ Р 53059-2008 «Социальное обслуживание населения. Социальные 

услуги инвалидам»; 

ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учре-

ждений социального обслуживания»; 

ГОСТ Р 53064-2008 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений соци-

ального обслуживания и социальные услуги лицам без определенного места житель-

ства и занятий»; 

ГОСТ Р  53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качество со-

циальных услуг гражданам пожилого возраста»; 

ГОСТ Р 53349-2009 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные 

услуги гражданам пожилого возраста. Основные виды»; 

ГОСТ Р 53555-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества со-

циальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий»; 

 Должностные инструкции  и правила внутреннего трудового распорядка  со-

ответствуют  ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Докумен-

тация учреждений социального обслуживания». 

 

4.2. Участие Комплексного центра в реализации городских 

(районных) целевых программ и пилотных проектов 

 
№ 

п/п 

Наименование програм-

мы (проекта) (перечис-

лить каждую программу 

(проект) отдельно) 

Форма участия Финансирование 

(тыс. руб.) 

результат 

1 2 3 4 5 
 - - - - 

 

 

4.3. Информация о проведении или участии Комплексного центра в городских, 

районных научно-практических конференциях, круглых столах, 

 семинарах и др., мероприятиях по социальной направленности 

 в отчетном году. 

 

Сотрудники Комплексного центра в 2017 году принимали активное участие в сле-

дующих мероприятиях: 

 

Обучающие семинары, учебные курсы, круглые столы и конференции по раз-

личным направлениям социальной работы: 

- Санкт-Петербургское государственное бюджетное специальное реабилитационное 

образовательное учреждение среднего профессионального образования – техникум 

для инвалидов – «Профессиональный реабилитационный центр». Обучение по про-

грамме «Технические средства реабилитации в структуре комплексной реабилита-

ции инвалидов и поддержке пожилых людей» 

январь-февраль 2017 года 
- Программа повышения квалификации «Новые методические документы по вопро-

сам аттестации, утвержденные распоряжением Комитета по социальной политике 

Санкт-Петербурга от 29.11.2016 года № 389-р». СПб ГБУ «Городской информаци-

онно-методический центр «Семья». 26.01.2017 года, 24.05.2017 года 



- Программа повышения квалификации «Аттестация руководителей и специалистов 

учреждений социального обслуживания населения». СПб ГБУ «Городской инфор-

мационно-методический центр «Семья». январь-март 2017 года 

- Программа повышения квалификации «Предаттестационная подготовка психоло-

га». СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр «Семья».  

первое полугодие 2017 года 

- Программа повышения квалификации «Современные дистанционные технологии 

консультирования получателей социальных услуг». СПб ГБУ «Городской информа-

ционно-методический центр «Семья». первое полугодие 2017 года  

- СПб ГБОУ «Учебно-курсовой комбинат управления социального питания». Обу-

чение руководителей «Безопасная эксплуатация газового хозяйства». 2017 года 

- Посещение пансионата для пожилых людей «Курортный» Международной обще-

ственной организации инвалидов и пенсионеров «Еврейский Благотворительный 

Центр «Забота – Хэсэд Авраам». 02.03.2017 года 

- Благотворительная организация «Ночлежка». Тренинг «Гражданство России. При-

знание гражданином РФ». 16.03.2017 

- СПБ ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения Невско-

го района Санкт-Петербурга». Семинар «Практические приемы и методы обучения 

пожилых людей на курсах компьютерной грамотности». 16.03.2017 года 

- Семинар «Инструктор скандинавской ходьбы». ООО «Русская школа скандинав-

ской ходьбы». 23.04 - 24.04.2017 года  

- Международная научно-практическая конференция «Психолого-социальная работа 

в современном обществе: проблемы и решения». Санкт-Петербургское государ-

ственное автономное образовательной учреждение высшего образования «Санкт-

Петербургский государственный институт психологии и социальной работы». 

20.04. - 21.04. 2017 года  

- Администрация Центрального района Санкт-Петербурга. Семинар «Государствен-

ные услуги, как инструмент содействия работодателю. Возможности реализации 

кадровой потребности» 26.04.2017 года 

- VIII Межрегиональная конференция по социальному служению Русской Право-

славной Церкви. 26.04. - 28.04.2017 года 

- Администрация Центрального района Санкт-Петербурга. Семинар-совещание для 

подведомственных учреждений по вопросу проведения итогов ведомственного кон-

троля в сфере закупок. 28.04.2017 года  

- Программа повышения квалификации «Актуальные вопросы организации соци-

ального питания». СПб ГБОУ «Учебно-курсовой комбинат управления социального 

питания». май-июнь 2017 года 

- Комитет по государственному заказу Санкт-Петербурга совместно с Северо-

Западным институтом управления Российской академии народного хозяйства. Прак-

тическая конференция «Первые итоги работы ГУП и МУП по 44ФЗ: вопросы и от-

веты» 30.05.2017 года 

- ФГБОУВО «Национальный государственный университет физической культуры, 

спорта и здоровья им. П.Ф. Лесгафта. Санкт-Петербург». Курсы повышения квали-

фикации «Инновационные технологии адаптивной физической культуры и спорта в 

практике работы с инвалидами и другими маломобильных группами населения» 

20.06. – 29.06.2017 года 

- СПБ ГБУ «Городской информационно-методический центр «Семья» Семинар: 

«Коммуникация со сложными клиентами в социальной службе» 25.07.2017 года 



- Благотворительная организация «Ночлежка». Семинар «Восстановление основных 

документов гражданина РФ. Особенности законодательства и практические нюан-

сы» 20.07.2017 года 

- СПб БОО «Перспективы». Семинар – тренинг «Особенности организации группо-

вой деятельности в работе со взрослыми людьми, имеющими различные степени 

нарушения в развитии. Принципы взаимодействия в группе». 24.08.2017 года 

- ФГБУ «Санкт-Петербургский научно-практический центр медико-социальной экс-

пертизы, протезирования и реабилитации инвалидов им. Г.А. Альбрехта» I нацио-

нальный конгресс по теме «Реабилитация – XXI век: традиции и инновации».  

14.09. - 16.09.2017 года 

- Единый центр повышения квалификации и профессиональной подготовки кадров 

по Москве и Санкт-Петербургу. Семинар «Требования к обращению твердыми от-

ходами. Обязанности и ответственность предприятий. Практика применения норм 

действующего законодательства». 20.09.2017 года, 09.11.2017 года 

- Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального обра-

зования «Социальная школа «Каритас». Семинар «Основы ухода за лежачими боль-

ными: технические средства реабилитации и некоторые приемы ухода».  

12.09. – 19.09.2017 года  

- Благотворительная организация «Ночлежка». Семинар «Паспорт гражданина РФ: 

особенности получения» 21.09.2017 года 

- СПБ ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения Невско-

го района Санкт-Петербурга». Круглый стол «Русские традиции как средство соци-

ально-психологической реабилитации пожилых людей» 27.09.2017 года 

- СПб ГБУ «ЦСРИ» Методический семинар «Адаптивный спорт в системе ком-

плексной социальной реабилитации граждан от степени и категории ограничения 

жизнедеятельности» 28.09.2017 года 

- Администрация Центрального района Санкт-Петербурга. Семинарское занятие с 

представителями предприятий, учреждений, организаций Центрального района 

Санкт-Петербурга сентябрь, ноябрь 2017 года 
- Программа повышения квалификации «Взаимодействие с семьей, находящейся в 

трудной жизненной ситуации. Психологический практикум» СПб ГБУ «Городской 

информационно-методический центр «Семья». сентябрь-декабрь 2017 года 

- Программа повышения квалификации «Эффективный менеджмент структурного 

подразделения учреждения социального обслуживания населения» СПб ГБУ «Го-

родской информационно-методический центр «Семья». сентябрь-декабрь 2017 года 

- Программа повышения квалификации «Экспертиза аттестационного дела при про-

ведении аттестации руководителей и специалистов учреждений социального обслу-

живания населения» СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр 

«Семья». сентябрь 2017 года 

- Программа повышения квалификации специалистов социально ориентированных 

некоммерческих организаций, государственных и муниципальных учреждений со-

циальной сферы, осуществляющих или планирующих осуществлять деятельность 

по координации добровольцев в целях предоставления социальных услуг населению 

в Санкт-Петербурге. Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение 

«Центр международных гуманитарных связей» совместно с Санкт-Петербургским 

государственным автономным образовательным учреждением высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной рабо-

ты». октябрь-ноябрь 2017 года   



- Практический семинар «Песочная терапия в реабилитации инвалидов» Санкт-

Петербургское государственное бюджетное стационарное учреждение социального 

обслуживания «Психоневрологический интернат № 3» 25.10.2017 года 

- Программа повышения квалификации «Социальный сервис как совокупность фор-

мальных и неформальных правил и практик: взгляд социолога». СПб ГБУ «Город-

ской информационно-методический центр «Семья». 26.10.2017 года 

- Учебный центр «Прогресс» Конференция по охране труда 26.10. – 27.10.2017 года 

- Программа повышения квалификации «Мотивационная работа в процессе соци-

альной реабилитации лиц с зависимым поведением» СПб ГБУ «Городской инфор-

мационно-методический центр «Семья». октябрь 2017 года 

- СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр «Семья». Семинар 

«Патопсихологическая диагностика психических процессов (память, внимание, 

мышление) с практикумом» 09.11.2017 года 

- Благотворительная организация «Ночлежка». Конференция «Бездомность как ком-

плексная проблема». 02.11. – 03.11.2017 года 

- Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального обра-

зования «Социальная школа «Каритас». III Международная научно-практическая 

конференция «Альтернативная и дополнительная коммуникация: пространство диа-

лога». 09.11. – 11.11.2017 года 
- Академия дополнительного профессионального образования. Курс повышения 

квалификации «Кадровое делопроизводство» 27.11. – 30.11.2017 года 

- Программа повышения квалификации «Основы медитации в учреждении социаль-

ного обслуживания» СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр 

«Семья». ноябрь 2017 года 

- Консалтинговый центр «ЗдравРеформа» Научно – практическая конференция по 

теме "Актуальные вопросы деятельности учреждений социальной сферы: Управле-

ние. Ресурсы. Кадры» 06.12. – 08.12.2017 года 

- РАН Геронтологическое общество, Институт физиологии им. И.П. Павлова, СПб 

институт биорегуляции и геронтологии, Общественный совет по проблемам граж-

дан старшего поколения, ветеранов и инвалидов. Научно-практическая конференция 

«Инновационные российские технологии в геронтологии и гериатрии».  

14.12. – 16.12.2017 года  

- Городской гериатрический медико-социальный центр. Семинар «Организация дея-

тельности учреждения при внедрении профессиональных стандартов социальной 

сферы» 13.12.2017 года 

- Программа повышения квалификации «Коммуникативная культура специалиста по 

социальной работе» СПб ГБУ «Городской информационно-методический центр 

«Семья». декабрь 2017 года 

- Санкт-Петербургское государственное бюджетной учреждение «Городской ин-

формационно-методический центр «Семья». Методический семинар «Арт-терапия в 

профилактике выгорания сотрудников помогающих профессий», «Плей-Бэк Театр» 

- Общество с ограниченной ответственности «ДельтаС». Консультационный семи-

нар «Риски и штрафы сводим к нулю. Как правильно подготовиться к проверке ин-

спекции по труду»  

- Общество с ограниченной ответственности «Строй-Эксперт Консалт». Обучение 

по пожарному минимуму 

- СПБ ГБУСОН «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Невского района Санкт-Петербурга». Семинар «Творческий процесс – как источник 

развития когнитивной сферы в пожилом возрасте» 



- Повышения квалификации «Инновационные технологии адаптивной физической 

культуры, физической культуры и спорта в практике работы с инвалидами и други-

ми маломобильными группами населения. ФГБОУВО «Национальный государ-

ственный университет физической культуры, спорта и здоровья им. П.Ф. Лесгафта. 

Санкт-Петербург 

- Центральное местное отделение Санкт-Петербургского отделения Общероссий-

ской общественной организации «Российский Красный Крест». Обучение по подбо-

ру инвалидных кресел-колясок. 

- Повышение квалификации «Современные технологии социальной работы в раз-

личных сферах жизнедеятельности». Московский центр дистанционного образова-

ния общества с ограниченной ответственностью «Бакалавр-Магистр». 

- Общество с ограниченной ответственности «Дельта С». Семинар «Отчетность за 9 

месяцев – НДФЛ, страховые взносы, травматизм ПФР. Новый порядок проверок ра-

ботодателей. Изменения ТК РФ в 2017 году» 

- Санкт-Петербургская Торгово-промышленная палата. Центр делового и професси-

онального образования. Семинар «Особенности режимов рабочего времени» 

- Администрация Центрального района Санкт-Петербурга. Методический семинар 

по противодействию коррупции. 

- Санкт-Петербургское государственное автономное учреждение «Центр трудовых 

ресурсов». Семинар «Защита персональных данных, мотивация персонала. Подбор 

кадров в регионах РФ».  

- Государственное предприятие Ленинградской области «Фонд имущества Ленин-

градской области». Программа «Контрактная система: Теория и практика» 

- Санкт-Петербургское региональное отделение фонда социального страхования 

Российской Федерации (филиал № 4). Тематический семинар по финансированию 

предупредительных мер. 

- Общество с ограниченной ответственности «ДельтаС». Семинар «Заработная плата 

в 2017 году: изменения в Трудовом кодексе Российской Федерации. Сложные во-

просы расчета и налогообложение. Годовая отчетность по НДФЛ и страховым взно-

сам» 

- Программа повышения квалификации «Современные дистанционные технологии 

консультирования получателей социальных услуг». Санкт-Петербургское государ-

ственное бюджетной учреждение «Городской информационно-методический центр 

«Семья».  

- СПБ ГБУСОН «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов 

Колпинского района Санкт-Петербурга «Поддержка». Мастер-класс «Дымковская 

глиняная игрушка «Птичка-свистулька» 

- СПБ ГБУСОН «Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов 

Выборгского района Санкт-Петербурга. Мастер-класс «Развитие творческих спо-

собностей и художественного вкуса при помощи техники декорирования шерстяная 

акварель. Картина из шерсти «Африканский мотив». 

 

Участие в городских, межрегиональных и международных проектах: 

 

- Первый ежегодный фестиваль «Парус надежды» АНО «Международный 

творческий фестиваль «Шаг навстречу!» 22.03. - 31.03.2017 г. 

- Х Международный творческий фестиваль детей с ограниченными возможно-

стями «Шаг навстречу!» 27.05. - 31.05.2017 г. 



- VIII Международная конференция «Иппотерапия – путь к здоровью»       

25.08. – 27.08.2017 г. 

- Открытый форум Санкт-Петербургской Епархии «Добрый Пастырь».       

18.10. – 22.10.2017 года 

- III Международная научно-практическая конференция «Альтернативная и до-

полнительная коммуникация – пространство диалога» 09.11. – 11.11.2017 года 

Международный форум «Старшее поколение» в выставочном комплексе  

ЭКСПОФОРУМ 12.04. – 15.04. г.   

Сотрудники посетили: 

- Международный конгресс «Социальная адаптация, поддержка и здоровье пожилых 

людей в современном обществе» 12.04.2017 г. 

- Круглый стол «Роль и значение старшего поколения в решении проблем стабильно-

го и устойчивого развития России» 12.04.2017 г. 

- Семинар «Социальное обслуживание людей в пожилом возрасте» 12.04.2017 г. 
- Семинар «Организация гериатрической службы в России: проблемы и перспективы» 

12.04.2017 г. 

- Семинар «Среда жизни равных возможностей» 12.04.2017 г. 

- Семинар – дискуссия «Распространение и практическое внедрение в России опыта 

Северных стран в сфере образования взрослых и повышения их социальной актив-

ности» 13.04.2017 г. 

- Конференция «Старшее поколение в контексте глобальной экологии» 13.04.2017 г. 

- Конференция «Современный социально-медицинский аспект деменции в пожилом 

возрасте» 13.04.2017 г. 

- Круглый стол «Реализация стратегии действий в интересах граждан старшего поко-

ления в Российской Федерации до 2025 года. Решение проблем граждан старшего 

поколения, ветеранов и инвалидов» 13.04.2017 г. 

- Круглый стол «Основные направления развития социальной политики в отношении 

пожилых людей в Ленинградской области» 13.04.2017 г. 

- Круглый стол «Федеральный закон № 442-ФЗ «Об основах социального обслужива-

ния граждан в Российской Федерации»: практическая реализация. Опыт Санкт-

Петербурга и Ленинградской области» 13.04.2017 г. 

Участие в мероприятиях, проводимых НОУ «Центр ОРТ-СПб»: 

- Обучение по курсу: «Методика и практические приемы обучения пожилых людей 

информационным технологиям».  

март-май 2017 года  

- Программа повышения квалификации «Биографическое обучение в контексте со-

циальной поддержки и образовательной работы с пожилыми людьми».  

24.11.2017 года 

 

Городские и районные общественные мероприятия, и акции: 

 

- Ежегодный городской фестиваль любительского художественного творчества 

национально-культурных объединений Санкт-Петербурга и культурно-досуговых 

учреждений Санкт-Петербурга. Май 2017 года 

- Ежегодный конкурс среди женщин элегантного возраста «Мадам Очарование» 

26.05.2017 года 

- Участие в ежегодной акции для населения Центрального района, приуроченная к 

Всемирному Дню сердца. 14.09.2017 года  

- Участие на мероприятии «Крестный ход» 12.09.2017 года 



- Собрание общественности Центрального района, посвященное отчету главы адми-

нистрации А.Д. Хлудкова о социально – экономическом развитии района за 2016 и 

задачах на 2017 год». 21.02.2017 года 

- Демонстрации, посвященной празднованию Дня весны и труда. 01 05.2017 года 

- Участие в акции памяти жертв теракта в Петербургском метро 03.04.2017 года 

- Участие в фестивале «Психология развития и здоровья». 26.04. – 14.05.2017 года 

- Конференция Общественного совета по развитию малого и среднего предпринима-

тельства при администрации Центрального района на тему: «Актуальные вопросы 

поддержки и развития малого и среднего предпринимательства при администрации 

Центрального района Санкт-Петербурга» 15.11.2017 года 

- Встреча с председателем комитета по социальной политике А.Н. Ржаненковым  на 

тему: «Итоги развития системы социальной защиты населения Санкт-Петербурга за 

период 2012-2015 годов и перспективные направления деятельности». 23.11.2017 

года 

 

4.4. Реализация Концепции развития социального 

добровольчества в Санкт-Петербурге 
 

Планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и каче-

ства услуг в сфере социального обслуживания населения в Санкт – Петербурге на 

2013-2018 годы» перед учреждениями социальной сферы поставлена задача активного 

привлечения к предоставлению социальных услуг населению различных негосудар-

ственных, некоммерческих  организаций, благотворителей, добровольцев.  

В  Комплексном центре  в 2017 году проводилась целенаправленная  работа в 

этом направлении. Привлечение добровольцев к совместной работе со структурными 

подразделениями Центра является составной частью разработанной Программы меж-

поколенческого взаимодействия . 

    Основными площадками для участия добровольцев  являются социально – досу-

говые отделения и отделения по обслуживанию граждан, проживающих в жилых до-

мах специализированного жилого фонда. Здесь успешно развиваются многочисленные 

добровольческие инициативы, направленные на организацию содержательного досуга 

пожилых граждан.  

    Традиционно в качестве волонтеров мы представляем молодых людей, студентов 

или учащихся, оказывающих помощь пожилым людям. Опыт работы социально – 

досуговых отделений показывает, что творческий и интеллектуальный потенциал 

волонтеров «серебряного возраста» ничем не уступает молодежи, а обширные профес-

сиональные знания и жизненный опыт дают дополнительные возможности для поиска 

новых направлений досуговой и просветительской работы с клиентами. 

   Пожилых клиентов социально-досуговых отделений характеризует довольно вы-

сокий уровень образования, некоторые из них в прошлом занимались преподаванием. 

Многие обладают обширными знаниями в различных областях. Сложившаяся в отде-

лении обстановка доброжелательности и искреннего внимания к посетителям побуж-

дает некоторых из них поделиться информацией, предложить свою помощь в органи-

зации работы. Эти инициативы пожилых людей всегда с благодарностью принимают-

ся, поэтому число «серебряных волонтеров» в Комплексном центре растет с каждым 

годом.  

    В структурных подразделениях Комплексного центра проводится работа по под-

держке добровольческих инициатив пожилых граждан  в рамках деятельности «Шко-

лы третьего возраста « Ступень мудрости».  Это позволяет активизировать професси-



ональный и жизненный опыт пожилых людей. Реализация неиспользованных воз-

можностей в прошлой жизни некоторых участников Школы стала основной причиной 

организации интеллектуального волонтерства. Почти все наши волонтеры регулярно 

проводят просветительские мероприятия в качестве лекторов либо участвуют в куль-

турных программах. Такая форма деятельности в пожилом возрасте способствует 

расцвету их таланта. 

        В Школе третьего возраста  волонтеры находят заинтересованных слушателей, 

интересных собеседников, попадают в среду единомышленников, которые готовы их 

воспринимать и оценить их личный потенциал, богатый профессиональный опыт. Их 

вклад в образовательное и просветительское направление работы Школы третьего 

возраста очень велик и на пользу всем. 

         Психолог Беляева А.О.  как волонтер  проводит  в социально-досуговом отделе-

нии (Литейный пр. д.11) груповые тренинги с пожилыми гражданами на актуальные 

темы:  «Эмоции и здоровье», «Конфликт. Польза или вред?», «Психология обиды», 

«Страхи. Откуда берутся и как с ними справляться», «Манипуляции. Знать, уметь 

противостоять». 

         Плодотворно работали в 2017 году  в социально – досуговом отделении волонте-

ры – краеведы. Н.Л.Колоницкая, Д.М.Вендель, Потехина Е.А., Зотова И.Ф., Пет-

росян И.Г. разработали очень интересную программу «Дом в котором я живу» и с 

успехом  проводили занятия с посетителями отделения. 

         К.А.Бурочкин,  в летний период 2017 года  провел цикл авторских экскурсий по  

Санкт – Петербургу. 

          Молодой историк-краевед Ф. И. Грибков в качестве волонтера провел цикл 

авторских автобусных экскурсий на тему «Творчество архитекторов Петербурга». 

          Филолог, член Международной ассоциации литературоведов Н.В.Притузова 

ведет в социально-досуговом отделении занятия по французскому языку в качестве 

волонтера.  

          Волонтер О.Г.Марголина ведет в «Школе третьего возраста» авторскую про-

грамму по страноведению «Вокруг света». 

Кандидат экономических наук, академик Петровской акамиии наук и искусств , дей-

ствительный член Русского географического общества А.Н.Любарский проводил в 

2016 году программу «Мир, в котором мы живем», посвященную экологии.  

     Волонтер Н.Н. Малышева оказывает помощь в постановке танцев коллектива 

«Кумушки». В 2017 году танцевальный коллектив «Кумушки» стал победителем в 

«золотом туре» конкурса «Танцуй, пока молодой», награжден кубком, почетным ди-

пломом и памятными медалями.   
         Пожилые волонтеры принимают активное участие в работе социально – досуго-

вого отделения  (наб.Фонтанки д.8). 

         Волонтер Н.Б.Калинина – искусный мастер по изготовлению цветов из лент. 

Она с удовольствием передает свой опыт посетителям социально – досугового отде-

ления, проводит мастер-классы на городских и  районных мероприятиях. 

         В 4 квартале 2017 года волонтером Ткаченко З.А. разработана новая программа 

по изобразительному искусству «Петербургская роспись», которая начнет реализовы-

ваться в 2018 году. 

         Много внимания уделяется развитию просветительских волонтерских программ.  

Волонтеры  разработали циклы лекций и проводят занятия по программам: 

- Максимова Л.Д. – лекции на тему «Исторический портрет» о выдающихся деятелях 

истории России, 

-  Еренская А.С. -  «Здоровый образ жизни»,  



- Воскресенская Н.И. – как волонтер читает курс лекций на английском языке. Тема 

курса: «Шедевры архитектуры Санкт-Петербурга и Европы», 

-Габачева О.А. курс английского языка «Начальная подготовка», 

- Кухта Г.И. – принимает участие в организации и проведении культурно-массовых 

мероприятий в отделении, выездных мероприятий в библиотеках и других социально 

значимых учреждениях. 

- Федорова Г.В. и Бутнева С.Л. – принимают участие в организации и проведении 

тематических и праздничных мероприятий, изготовлении декораций и костюмов, 

написании сценариев. 

           

          За 2017 год с помощью «Серебряных волонтеров» в социально – досуговых 

отделениях проведено более 60  различных мероприятий и мастер-классов. Постоянно 

принимает участие в проведении мероприятий 20 пожилых волонтеров.   

        На сайте Комплексного центра ведется раздел «Наши волонтеры», в котором 

размещена информация о волонтерах пожилого возраста и молодых волонтерах. 

       По отзывам волонтеров, это занятие дает им возможность передать накопленные 

знания и жизненный опыт, почувствовать свою значимость, ощутить внимание окру-

жающих, осознать, что они еще могут быть интересными и востребованными. 

 

  Важным направлением межпоколенческого взаимодействия является при-

влечение подростков и молодежи к оказанию помощи пожилым людям. 

 

   В Комплексном центре ведется активная работа по привлечению добровольцев к 

оказанию помощи пожилым людям, состоящим на социальном обслуживании . 

   Ежегодно в преддверии Дня Победы проводятся акции помощи ветеранам, прожи-

вающим в специальных жилых домах, с участием студентов и учащихся учебных 

заведений Санкт – Петербурга. 

         В 2017 году проводились добровольческие молодежные акции помощи: 

          20 апреля  активисты «Объединения подростково-молодежных клубов «Пер-

спектива» Центрального района» провели акцию «Чистые окна», в которой приняли 

участие 50 подростков, проживающих в Центральном районе. Вымыто 50 окон в 

помещениях специальных жилых домов по адресам: 5-я Советская ул. д.5 и 4-я Со-

ветская ул. д.6 

      26 апреля 2017 г. Городской Центр поддержки добровольческих инициатив 

присоединился к акциям «Весенней недели добра». В ней приняли участие 14 во-

лонтеров. Молодыми волонтерами вымыты 37 окон в помещениях специальных 

жилых домов. Пожилые люди от всей  души благодарили юных помощников. 

     26 сентября состоялась осенняя Акция «Чистые окна», организованная  «Объ-

единением подростково-молодежных клубов «Перспектива» Центрального района»  

в специальных жилых домах по адресам: 4 Советская ул., д.6 и 5 Советская ул. , д.5 . 

По устоявшейся традиции посетители клубов и руководители объединения «Пер-

спектива» пришли к пожилым людям, чтобы подарить их квартирам свет и уют. В 

преддверии Дня пожилого человека 48 волонтеров вымыли 46 окон в 14 квартирах. 

     Во время усердной работы участники подростково-молодежных клубов вели бе-

седы с ветеранами, которые были очень рады такой веселой компании и с готовно-

стью делились историями из жизни. 

     02 октября для граждан, проживающих в специальном жилом доме                                         

(5-я Советская ул., д. 5, 4-я Советская ул., д. 6) при участии Подростково-

молодежного клуба «Эстафета» и СПБ ГБУ «Объединение подростково-



молодежных клубов «Перспектива» организована и проведена добровольческая ак-

ция, посвященная Международному дню пожилых людей. В мероприятии приняли 

участие парикмахеры и визажисты, которые оказали парикмахерские услуги пожи-

лым гражданам. 

      21 октября для жителей специального жилого дома (ул. Чайковского д.81) со-

стоялась акция «Чистые окна», организованная активистами Благотворительного 

фонда «Яркая жизнь». Молодые люди, объединенные фондом «Яркая жизнь», регу-

лярно оказывают помощь и поддержку ветеранам, проживающим в специальных 

жилых домах. Участники акции в количестве 10 человек вымыли 26 окон. Жители 

специального жилого дома, в свою очередь, были рады искренней помощи  и теп-

лым беседам. 

      

Молодые волонтеры, детские и подростковые творческие коллективы привлекают-

ся к организации и проведению разнообразных мероприятий в структурных подразде-

лениях в рамках программы межпоколенческого взаимодействия. В 2017 г.  с  их 

участием проведены мероприятия: 

17.01.2017 для жителей Специального жилого дома (ул. Чайковского д.81) высту-

пил ансамбль «Топотушки» Дома детского творчества «Фонтанка 32». Ребята показали 

театральное представление «Вертеп», посвященное Рождеству. 

14.02.2017  для клиентов отделения дневного пребывания  организована концерт-

ная программа «Вечная любовь», в которой принял участие молодежный хор  под-

ростково-молодежного клуба «Горизонт». 

23.03.2017 для детей, состоящих на обслуживании в  СПб ГБУСОН «ЦСПС и Д 

Центрального района» в социально – досуговом отделении (наб. Фонтанки д.8) прове-

ден мастер-класс «Яркий шар» в технике лоскутного шитья. 

19.04.2017  для клиентов социально – досуговых отделений организовано посеще-

ние Эколого-биологического центра «Крестовский остров» Дома детского творчества 

«Фонтанка 32». 

05.05.2017 проведена праздничная программа «Это праздник со слезами на глазах», 

посвященная Дню Победы советского народа в Великой Отечественной войне, с уча-

стием агитбригады учащихся школы им. М.Ростроповича для граждан, состоящих на 

обслуживании в социально – досуговом отделении (Литейный пр. д.11) 

08.05.2017 состоялся праздничный концерт «Этот праздник со слезами на глазах. 

Цветы и порох» для клиентов социально – досугового отделения №1(Литейный пр. 

д.11), подготовленный учащимися музыкальной школы им. Рахманинова. 

      01.06.2017 проведен праздничный концерт «Вместе весело шагать по просторам» в 

рамках взаимодействия с отделением дневного пребывания несовершеннолетних СПб 

ГБУСОН «ЦСПСиД Центрального района», посвященный Международному дню 

защиты детей для пожилых граждан, состоящих на обслуживании в социально – досу-

говом отделении (наб. Фонтанки д.8). 

       21.06.2017  для клиентов социально – реабилитационных отделений проведен 

концерт «Песни военных лет» с участием молодых исполнителей Творческого объ-

единения «Сатурница» под руководством Н.Аврахова, посвященный Дню памяти и 

скорби. 

       08.09.2017 для жителей специального жилого дома (ул. Чайковского д.81) прове-

дена литературно – музыкальная композиция «Была война. Была блокада» подготов-

ленная учащимися школы № 193. 

      08.11.2017 для клиентов социально – реабилитационных отделений проведен кон-

церт, посвященный Дню народного единства России  с участием ансамбля «Топотуш-

ки» Дома детского творчества «Фонтанка 32». 



      30.11.2017 клиенты отделения дневного пребывания Комплексного центра приняли 

участие в турнире по шашкам и шахматам, организованном СПб ГБУСОН «ЦСРИ и 

ДИ Центрального района». 

      04.12.2017 в Специальном жилом доме (ул. Чайковского д.81) организована вы-

ставка работ декоративно – прикладного творчества «Надежда дарует силу», подго-

товленная воспитанниками Подростково-молодежного центра «Альбатрос» Примор-

ского района. 

     13.12.2017 проведен концерт классической музыки учащихся музыкально – просве-

тительского колледжа им. Б.Тищенко «Зоя Журавлева и ее ученики» для граждан, 

состоящих на обслуживании в социально – реабилитационных отделениях (5 Совет-

ская ул. д.5 и 4-я Советская ул. д.6) 

      В течение всего 2017 года пожилые граждане, состоящие на социальном обслужи-

вании в отделениях Комплексного центра посещали концерты молодых исполнителей 

классической музыки, организованные Международным творческим фестивалем «Шаг 

навстречу». Концерты состоялись 20.01.2017, 17.02.2017, 17.03.2017, 31.03.2017, 

14.04.2017, 22.05.2017, 25.08.2017, 02.11.2017, 04.12.2017, 13.12.2017 

 

      Взаимодействие молодежи и пожилых людей  имеет большой социальный эффект. 

Это плодотворный взаимный опыт поколений, не только уроки добра,-  но и уроки 

жизни, гуманизма, терпимости, взаимопонимания. 

 

   Сотрудники Центра активно участвуют в обсуждении вопросов добровольче-

ства на семинарах и конференциях, обмениваются опытом организации работы 

волонтеров. 

        В   2017 году  сотрудники Комплексного центра приняли участие: 

 

- в опросе, проводимом Санкт – Петербургским государственным институтом психо-

логии и социальной работы по теме «Организация добровольческой деятельности в 

государственных учреждениях социальной защиты Санкт – Петербурга» (октябрь 

2017). 

-  в рабочем совещании по вопросу изготовления видеоматериалов по организации 

добровольческой деятельности в процессе предоставления социальных услуг жителям 

Санкт – Петербурга ( 01.11.2017). 

- в съемках видеосюжета о взаимодействии с АНО «Серебряный возраст» по вопросам 

добровольчества. 

 

     Сотрудники Комплексного центра Колосова М.А. и Куклина С.Н.  с 02.10 по 

20.11.2017 прошли обучение на курсах повышения квалификации по организации 

деятельности по координации добровольцев в целях предоставления социальных услуг 

населению. 

     Подводя итоги работы, мы сегодня можем констатировать, что в структурных под-

разделениях Центра созданы благоприятные условия для развития добровольческих 

инициатив граждан как молодого, так и пожилого возраста. 

     

 

 

 

 

 

 



4.5. Сведения о работе с общественными и 

 благотворительными организациями 

 

         В 2017 году структурными подразделениями Комплексного центра осуществ-

лялось взаимодействие с негосударственными, общественными и благотворитель-

ными организациями социального обслуживания. Информация об организациях и 

направлениях их деятельности представлена в таблице: 

№ 

п/п 

Название организа-

ции) 

Адрес, 

телефон 

 

Руководитель 

организации 

Вопросы, решаемые 

организацией 

 

Основа-

ние со-

трудни-

чества 

(согла-

шение, 

договор, 

дата за-

ключе-

ния) 

 

1 

Международный 

благотворительный 

фонд «Фонд защи-

ты инвалидов вой-

ны и жителей  

Блокадного 

 Ленинграда» 

Кирочная ул., 

д.59, кв.44 

271-11-93 

 

Клинковштейн 

Геннадий 

Ефимович 

 

Оказание материальной 

помощи жителям 

блокадного Ленинграда 

 

2 

Общество жителей 

блокадного Ленин-

града 

Невский пр. 

д.176 

274-87-13 

Корехов 

Юрий 

Евгеньевич 

 

Оказание помощи жителям 

блокадного Ленинграда 
 

3 

Общественная ор-

ганизация мало-

летних узников 

фашистских конц-

лагерей 

Пушкинская 

ул. д.9 

 

Зарин 

Владимир 

Адамович 

Оказание помощи гражда-

нам, являвшимся  малолет-

ними  узниками фашистских 

концлагерей 

 

4 

Центральная ассо-

циация блокадни-

ков 

Невский пр., 

д.176 

274-87-13 

Киселева 

Мария 

Николаевна 

 

Оказание помощи жителям 

блокадного Ленинграда 
 

5 

СПб общественная 

организация быв-

ших малолетних 

узников фашист-

ских концлагерей 

«Союз» 

Пушкинская 

ул., д. 5  

772-32-54 

Никифорова 

Стелла 

Владимировна 

Защита законных прав и ин-

тересов малолетних узников 

концлагерей, гетто, тюрьм и 

т. д., оказание социально-

правовой помощи 

 

6 

Совет ветеранов 

войны, труда, во-

оруженных сил и 

правоохранитель-

ных органов 

Невский пр.,  

 д. 176 

274-87-13 

 

 

 

Молодых 

Лидия 

Викторовна 

Защита политических, соци-

ально-экономических, граж-

данских и др. прав и свобод 

ветеранов войны, труда, пра-

воохранительных органов 

Центрального района 

 

7 

СПб региональная 

общественная ор-

ганизация Обще-

российской обще-

ственной организа-

ции инвалидов 

Графский пер., 

д. 7 

713-22-45 

 

Мелякова 

Светлана 

Николаевна 

 

Защита прав и интересов ин-

валидов по зрению, участие в 

определении и реализации 

государственной политики в 

отношении инвалидов. 

 



Всероссийское ор-

дена Трудового 

Красного Знамени 

общество слепых» 

 

8 

Санкт – Петер-

бургская обще-

ственная организа-

ция инвалидов и 

пенсионеров 

«Санкт – Петер-

бургский Еврей-

ский благотвори-

тельный центр 

«Забота – Хэсед 

Авраам» 

Ул. Большая 

Разночинная 

д.25А 

309-48-49 

Колтон 

Леонид 

Григорьевич 

 

Надомное 

социальное обслуживание 

клиентов 

Организация и проведение 

учебных семинаров для со-

трудников 

 

9 

Санкт-

Петербургская  

общественная 

 организация  

«Северный союз» 

Невский пр., 

д. 175 

 

Чистяков 

Сергей 

Сергеевич 
Оказание парикмахерских 

услуг  по льготным ценам 

заклю-

чен до-

говор о 

сов-

местной 

деятель-

ности 

10 

Местное отделение 

СПБ городской 

общественной ор-

ганизации ВОИ 

«Общественная ор-

ганизация ВОИ 

Центрального рай-

она СПб» 

 

 

Чайковского 

ул., д. 81, 

Радищева ул., 

33 

Невский пр., 

д.170 

Коломенская 

ул., д. 28 

275-53-38 

275-49-27 

Клепикова 

Людмила 

Александровна 

 

 

Защита прав и интересов ин-

валидов, интеграция инвали-

дов в обществе. 

заклю-

чен до-

говор о 

сов-

местной 

деятель-

ности 

11 ООО «Гармония» 

Суворовский 

пр. 

 д.61 к.1 

400-42-74 

 

 

 

 

Смирнов 

Александр 

Валерьевич 

 

 

 

 

 

 

Реализация Закона 

Санкт-Петербурга 

от 08.12.2010 № 719-166 

«О дополнительных 

 мерах 

социальной поддержки 

отдельных категорий 

граждан  

по финансированию 

расходов, связанных 

с предоставлением услуг 

сиделок по социально- 

медицинскому уходу 

 на дому» 

 

12 ООО «Леге» 

Ул. Рентгена 

д.7 

336-20-30 

 

 

 

 

Лившиц 

Константин 

Александрович 

 

 

 

 

Реализация Закона 

Санкт-Петербурга от 

08.12.2010 № 721-167 

«О дополнительных 

 мерах 

социальной поддержки 

отдельных категорий 

граждан  

по финансированию 

расходов, связанных 

с предоставлением 

 



 специализированных услуг 

экстренной помощи 

«тревожная кнопка» 

13 

Российский  

Красный крест.  

Санкт-

Петербургское от-

деление 

Рылеева ул., 

д.25 

272-32-40 

272-17-74 

 

 

Шинкарева 

Лидия 

Павловна 

 

 

Обучение социальных 

 работников Центра  

по вопросам оказания 

 первой помощи  

 

заклю-

чен до-

говор на 

прове-

дение 

учебы  

14 

Межрегиональная 

общественная ор-

ганизация «Ассо-

циация ветеранов,  

Инвалидов 

и пенсионеров» 

 (МРОО «АВИП») 

3-я Красноар-

мейская ул., 

д.10 

 

Нестеровская 

Ася 

Константинов-

на 

 

 

 

Предоставление компьютер-

ной техники для проведения 

обучения 

Компьютерной грамотности 

граждан 

пожилого возраста 

 

заклю-

чен до-

говор о 

сов-

местной 

деятель-

ности 

15 

НОУ «Центр 

«ОРТ-СПб» 

 

Ул. Большая 

Разночинная 

д.25А 

 

 

Сорокина 

 Марина 

 Борисовна 

 

Обучение преподавателей 

курсов компьютерной гра-

мотности, проведение круг-

лых столов, тренингов. Про-

ведение конкурсов по ком-

пьютерной грамотности. 

 

16 

АНО социальной 

адаптации пожи-

лых «Серебряный 

возраст» 

Белоостровская 

ул. 

 д.22 оф. 422 

Ялышева Ма-

рина Юрьевна 

Участие в программах орга-

низации досуга и обучения 

Проведение I городского ин-

телектуального турнира 

«Что? Где? Когда?» 

 

17 

Санкт-

Петербургская об-

щественная орга-

низация «Добро-

вольное общество 

ингерманландских 

финнов «Инкерин 

Лиитто» 

Пушкинская 

ул., д.5 

713- 25- 56 

 

 

 

Кокко 

Владимир 

Адольфович 

 

 

Организация 

 культурно 

– массовых 

мероприятий в социально- 

досуговом отделении 

(Литейный пр. д.11). 

Организация выставок 

совместно с Институтом 

Финляндии, проведение 

лекций и бесед, 

тематических мероприятий 

в Доме Национальностей. 

 

18 Автономное него-

сударственное обь-

единение Между-

народный творче-

ский фестиваль 

«Шаг на встречу!» 

Невский пр. 

д.127 

Валерия Дмит-

риевна Соколо-

ва 

Организация 

 культурно 

– массовых 

мероприятий 

 

 Благотворительная 

католическая об-

щественная орга-

низация «Мальтий-

ская служба помо-

щи» 

 

 

Жуковского 

ул., д. 20 

272-27-74 

 

 

Тымкова 

Ирина 

Мирославовна 

 

 

 

Помощь 

малообеспеченным 

гражданам и реализация 

комплексных социальных 

программ: 

Предоставление 

горячего питания 

Предоставление 

заклю-

чен до-

говор о 

сов-

местной 

деятель-

ности 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

продуктовых 

наборов лицам БОМЖ 

Предоставление ночлега 

лицам БОМЖ 

Направление лиц БОМЖ 

по месту жительства 

в другие регионы по 

программе «Транзит» 
19 Общественная бла-

готворительная ор-

ганизация «По-

кровская община» 

 

 

Ковенский пер. 

д.11 

275-37-40 

275-40-70 

 

 

Клишова 

Галина Алек-

сандровна 

 

 

Социально-медицинская по-

мощь тяжело больным граж-

данам пожилого возраста и 

инвалидам. 

Предоставление ночлега 

и социально – 

медицинской 

помощи лицам БОМЖ 

 

20  

Международная 

христианская  

Евангелическая 

 церковь «Армия 

 спасения» 

 

 

Литейный пр., 

 д.44-б 

273-92-97 

ф.272-73-83 

 

 

Вик Тидман 

 

 

 

 

 

Предоставление 

гуманитарной помощи 

малоимущим гражданам 

( в том числе – лицам 

БОМЖ) 

 

21 Благотворительная 

католическая рели-

гиозная организа-

ция  «Каритас»  

 

Саперный пер. 

 д.5-2 

272-34-06 

Столовая 

Наб. Обводно-

го канала 

д.179Б 

251-63-79 

 

Певцова 

Наталья 

Анатольевна 

 

Предоставление 

горячего питания 

лицам БОМЖ 

 

 

22 Благотворительная 

общественная ор-

ганизация «Ноч-

лежка» 

 

Ул. Боровая 

д.112 

336-20-30 

 

Свердлин 

Григорий  

Сергеевич 

 

Предоставление 

ночлега лицам БОМЖ 

 

23  

Благотворительный 

фонд «Диакония» 

 

Наб. р. Мона-

стырки д.1 

каб.248 

274-53-89 

Рыдалевская 

Елена 

 Евгеньевна 

 

 

 

 

Оказание вещевой 

помощи, предоставление 

питания и социально 

-медицинского 

Сопровождения 

лицам БОМЖ 

Организация работы  

ночного автобуса 

 по оказанию  

помощи наркозависимым 

 

 



 

4.6. Сведения о работе с ветеранами Великой Отечественной войны  

(проведение мероприятий к памятным и праздничным датам,   

участие в проведении мониторингов и т. д.) 

 
№ 

п/п 
Наименование мероприятия Количе-

ство 

 участ-

ников 

1 2 3 

 Улучшение социально-экономического положения ветеранов  

Великой Отечественной войны 

 Обследование условий жизни ветеранов Великой Отечественной войны            

с  целью реализации Комплекса мер по улучшению социально-экономического 

положения ветеранов Великой Отечественной войны в том числе: 

 Обследовано 104 

 Выявлена нуждаемость одиноких граждан из числа ветеранов войны в 

социальных услугах 

985 

 Предоставлены услуги по уборке жилых помещений 366 

 Оказана материальная помощь благотворительного фонда «Фонд защи-

ты инвалидов войны и жителей блокадного Ленинграда» на сумму 171 

тыс. руб. 

 

86 

 Оказаны услуги по доставке лекарственных препаратов на дом  379 

 Получили услуги по программе «Прогулка   с врачом», реализуемой  на   

базе  СПб  ГБУЗ   «Городская поликлиника № 38» 

 

35 

 В торжественной обстановке на дому вручены персональные поздрав-

ления Президента РФ и памятные подарки от администрации Цен-

трального района с днями рождения, традиционно считающимися 

юбилейными, в том числе: 

участники Великой Отечественной войны – 34 чел.,  

инвалиды Великой Отечественной войны - 4 чел.,  

труженики блокадного Ленинграда – 51 чел.,  

жители блокадного Ленинграда – 49 чел.,  

труженики тыла –      98 чел.,  

несовершеннолетние узники – 5 чел.  

вдова инвалида Великой Отечественной войны – 1 чел. 

ветераны, начиная с 90-лет. возраста и старше – 231 чел., старше 100 

лет – 11 чел.   

 

 

 

242 

 Осуществлялась работа по предоставлению услуг сиделок ветеранам 

войны в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 08.12.2010 № 

719-166 «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан по финансированию 

расходов, связанных с предоставлением услуг сиделок по социально-

медицинскому уходу  на дому»  

53 



 Осуществлялась работа по предоставлению услуги «Тревожная кноп-

ка» ветеранам войны в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 

08.12.2010 № 721-167 «О дополнительных мерах социальной поддерж-

ки отдельных категорий граждан по финансированию расходов, свя-

занных с предоставлением 

специализированных услуг экстренной помощи «тревожная кнопка». 

641 

1 Праздничные мероприятия, посвященные годовщине прорыва и снятия бло-

кады Ленинграда и Дню защитника Отечества. 

 Организовано участие граждан пожилого возраста в  районных 

праздничных мероприятиях ко Дню снятия блокады 

- концерт «День освобождения от блокады» в БКЗ «Октябрь-

ский» (27.01.2017).  

- праздничное мероприятие для ветеранов Великой Отечествен-

ной войны в бутик-отеле «Индиго». 

- праздничное мероприятие для ветеранов Великой Отечествен-

ной войны в гостинице «Москва» 26.01.2017 

- концерт для ветеранов Великой Отечественной войны, органи-

зованный Международным фестивалем «Шаг навстречу» 20.01.2017 

- концерт творческих коллективов социально – досуговых отде-

лений Комплексного центра в рамках проведения выставки «Золотой 

возраст» в КВЦ «Евразия» 

 

 

 

72 

 

 Для ветеранов войны, состоящих на обслуживании в Центре, орга-

низовано  9 мероприятий, посвященных 74 годовщине прорыва блока-

ды Ленинграда и 73 годовщине полного освобождения Ленинграда от 

фашистской блокады в годы Великой отечественной войны 1941-1945 

годов. Состоялись концерты и поздравления жителей и тружеников 

блокадного Ленинграда, обслуживаемых отделениями Центра, а также  

проживающих в специализированных социальных  жилых домах 

136 

2 Праздничные мероприятия и концерты, посвященные Дню защит-

ника Отечества, проводились в социально - досуговом отделении 

граждан пожилого возраста (СДО), отделении дневного пребывания 

граждан пожилого возраста и инвалидов (ОДП), отделении социальной 

реабилитации (СРО) и специализированных социальных  жилых домах. 

Организованы просмотры художественных фильмов о войне в специа-

лизированных социальных жилых домах.   Всего проведено 4 меропри-

ятия, посвященных Дню Защитников Отечества и 3 мероприятия, по-

священных 120-летию со дня рождения маршала Л.А.Говорова.  

129 

 Мероприятия, посвященные 72-ой годовщине Победы 

 в Великой Отечественной войне 

 Ветеранам войны вручены подарочные комплекты газеты «Комсомоль-

ская правда». Выдано 200 подарочных комплектов газеты «Комсомоль-

ская правда» на сумму  

2,6 т.р. 

200 

 Организовано участие граждан пожилого возраста в  районных те-

матических праздничных мероприятиях.  
 



 Клиенты отделений и сотрудники Комплексного Центра приняли 

участие в районном праздничном мероприятии, посвященном Дню По-

беды, которое прошло в БКЗ «Октябрьский» (08.05.2017) 

 

120 

 

 

  В структурных подразделениях СПб ГБУ «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Центрального района» орга-

низованы и проведены 11 праздничных мероприятий, посвященных 72-

ой годовщине Победы в Великой Отечественной войне 

205 

  

Организация и проведение добровольческих акций помощи ветеранам. 

 

 С участием  студентов учебных заведений Санкт – Петербурга к Дню 

Победы в 2016 году  в рамках «Весенней недели добра»  проводятся 

акции «Чистые окна». 

          20 апреля  активисты «Объединения подростково-молодежных 

клубов «Перспектива» Центрального района» провели акцию «Чистые 

окна», в которой приняли участие 50 подростков, проживающих в Цен-

тральном районе. Вымыто 50 окон в помещениях специальных жилых 

домов по адресам: 5-я Советская ул. д.5 и 4-я Советская ул. д.6 

      26 апреля 2017 г. Городской Центр поддержки добровольческих 

инициатив присоединился к акциям «Весенней недели добра». В ней 

приняли участие 14 волонтеров. Молодыми волонтерами вымыты 37 

окон в помещениях специальных жилых домов.     

     26 сентября состоялась осенняя Акция «Чистые окна», организован-

ная  «Объединением подростково-молодежных клубов «Перспектива» 

Центрального района»  в специальных жилых домах по адресам: 4 Со-

ветская ул., д.6 и 5 Советская ул. , д.5 . 

В преддверии Дня пожилого человека 48 волонтеров вымыли 46 окон в 

14 квартирах. 

     02 октября для граждан, проживающих в специальном жилом доме 

(5-я Советская ул., д. 5, 4-я Советская ул., д. 6) при участии Подростко-

во-молодежного клуба «Эстафета» и СПБ ГБУ «Объединение подрост-

ково-молодежных клубов «Перспектива» организована и проведена 

добровольческая акция, посвященная Международному дню пожилых 

людей. В мероприятии приняли участие парикмахеры и визажисты, ко-

торые оказали парикмахерские услуги пожилым гражданам. 

      21 октября для жителей специального жилого дома (ул. Чайковско-

го д.81) состоялась акция «Чистые окна», организованная активистами 

Благотворитель-ного фонда «Яркая жизнь». Участники акции в количе-

стве 10 человек вымыли 26 окон.  

78 

 Организация и проведение мероприятий, посвященных 

 праздникам, знаменательным и памятным датам  

 В структурных подразделениях СПб ГБУ «Комплексный центр со-

циального обслуживания населения Центрального района» органи-

зованы и проведены  6 мероприятий, посвященных Дню памяти жертв 

блокады Ленинграда 

99 



 В июне 2017 организовано и проведено 4 мероприятия,  

посвященных 71 годовщине прорыва морской минной блокады Ленин-

града. Также проведено 5 мероприятий, посвященных Дню памяти и 

скорби. 

120 

 В июле 2017 организовано и проведено 4 мероприятия,  

посвященных Дню военно-морского флота 66 

 В сентябре 2017 организовано и проведено 8 мероприятий,  

посвященных Дню памяти жертв блокады Ленинграда 134 

 В декабре 2017 организованы и проведены 4 мероприятия,  

посвященных Дню Героев Отечества 48 

 

 

4.7. Информация по работе с  органами 

местного самоуправления. 

 

Комплексный  центр взаимодействует с органами местного самоуправления 

Центрального района (Муниципальные образования): 

 № 78 ул. Гороховая д. 48, 

 № 79 «Литейный округ» - ул. Фурштатская д.27,  

№ 77 «Дворцовый округ»- ул. Б. Конюшенная д.14, 

 «Владимирский  округ» - ул. Правды д. 12,  

«Смольнинское» по адресу Суворовский пр. д. 60.  

 

Специалисты Центра проводят дежурства в Муниципальных округах района. 

В течение 2017 года проведено 108 дежурств, во время которых проконсультирова-

но 193  жителя Центрального района по различным социальным вопросам:  

- о социальном обслуживании на отделениях Центра,  

- о структуре органов социальной защиты, 

- о социальных услугах, предоставляемых структурными подразделениями  

Центра; 

- об оформлении заявлений на горячее питание, продовольственные наборы, 

на получение путевок на санаторно-курортное лечение. 

Все сведения о деятельности Комплексного центра наглядно представлены на 

информационных стендах в каждом Муниципальном округе и регулярно обновля-

ются. 

 

           4.8. Информация о работе  с религиозными организациями. 

 

Силами сотрудников Комплексного центра осуществляется взаимодействие     

и сотрудничество с различными религиозными организациями: 
 

 

 

 

 



Сотрудничество СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» с религиоз-

ными организациями Санкт – Петербурга. 
 

 

 

 

 

№ 

п/п 

Наименование 

организации 

Основание 

 сотрудничества 

 

Направления  

взаимодействия  

в 2017 году 

Результаты 

 сотрудничества 

(количество 

граждан, полу-

чивших по-

мощь) 

1 

Благотворительная ка-

толическая обще-

ственная организация 

«Мальтийская служба 

помощи» 

 

Администрацией Централь-

ного района заключен дого-

вор 

 о совместной  

деятельности 

 

Помещение столовой предо-

ставлялось 

 СПб ГБУСОН «КЦСОН 

Центрального района» 

 по адресу:  

Чайковского ул. д.81 

Помощь малообеспе-

ченным гражданам и 

реализация 

комплексных социаль-

ных 

программ: 

Предоставление горя-

чего питания 

 

Предоставление про-

дуктовых наборов ли-

цам БОМЖ 

 

Предоставление ночле-

га лицам БОМЖ 

 

Направление лиц 

БОМЖ по месту жи-

тельства в другие реги-

оны по программе 

«Транзит» 

 

 

 

 

 

 

282 

 

 

45 

 

 

86 

 

 

 

9 

 

 

2 Благотворительная ка-

толическая религиоз-

ная организация 

 «Каритас»  

 

 

Сотрудничество осуществ-

ляется без заключения 

договора 

Предоставление горя-

чего питания лицам 

БОМЖ 

 

 

 

268 

3 Благотворительный 

межрелигиозный фонд 

«Диакония» 

Сотрудничество осуществ-

ляется без заключения 

договора 

 

Оказание вещевой по-

мощи, предоставление 

питания  

и социально-

медицинского 

 сопровождения лицам 

БОМЖ 

 

120 

4 Санкт – Петербургская 

Духовная Академия 

Русской Православной 

Церкви 

Сотрудничество осуществ-

ляется без заключения 

договора 

Проведение духовно-

просветительской рабо-

ты. Оказание психоло-

гической поддержки. 

Предоставление горя-

чего  

питания 

101 

5 Подворье Успенское 

подворье монастыря 

Оптина пустынь 

Сотрудничество осуществ-

ляется без заключения 

договора 

Предоставление хлебо-

булочных изделий ли-

цам БОМЖ 

101 



 

4.9. Информационная работа Комплексного центра (информирование населе-

ния о предоставляемом социальном обслуживании, работа со средствами мас-

совой информации (перечислить все издания и порядок взаимоотношений, 

наличие информационных стендов на площадках Комплексного центра) 

 

       В течение 2017 года проводилось информирование населения Централь-

ного района о возможности предоставления Комплексным центром  различных ви-

дов социальных услуг. Привлекались к сотрудничеству государственные и негосу-

дарственные организации.  Рекламные буклеты и брошюры распространялись на 

районных и городских мероприятиях, в общественных организациях, ОСЗН, муни-

ципальных округах, поликлиниках,  пенсионном фонде, районном Центре занятости,  

многофункциональном информационном центре. На всех площадках Комплексного 

центра систематически обновлялся материал  на информационных стендах. 

       Улучшены условия для информирования жителей района о формах, видах и 

условиях предоставления социальных услуг: приобретен и установлен информаци-

онный терминал со встроенной индукционной системой в помещении Комплексного 

центра по адресу: ул. Мытнинская. д. 13, лит. А.   К сети Интернет подключены 

площадки Центра, расположенные по адресам: 5-я Советская ул. д.5, 4-я Советская 

ул. д.6, наб. Фонтанки д.8, ул. Чайковского д.81 и ул. Кременчугская д.25.  

 

Информирование и консультирование населения осуществляется во время 

проведения городских и районных мероприятий, в которых участвуют сотрудники 

Центра: 

25-29 января, 27 сентября – 01 октября  2017  года организовано дежурство со-

трудников Комплексного центра у стенда Центрального района в КВЦ «Евразия» на 

выставках «Золотой возраст»  

12 – 15 апреля организовано дежурство сотрудников Комплексного центра у 

стенда Центрального района на Международном Форуме «Старшее поколение» и 

информирование посетителей о социальных услугах, предоставляемых Центром. 

Осуществлялось размещение информационных материалов в СМИ. На протя-

жении всего года велось сотрудничество с газетами, выпускаемыми в Центральном 

районе и городе. 

«Новости из Центра»: 

Á От 20.02.2017, стр. 8, статья «Социальная политика». Об итогах работы 

Центра. 

Á От 27.02.2017, стр. 5, статья «Чтоб не исчезла память страшных лет». 

Своими воспоминаниями поделилась Лончинская Г.С. 

Á От 17.03.2017, стр. 4, статья «Награды за милосердие». О вручении 

нагрудного знака губернатора «За милосердие», которого удостоена в 

2017 году заместитель директора Центра Васильева Р.Н. 

Á От 17.03.2017, стр. 4, статья «Умницы и красавицы». О 10-м юбилейном 

мероприятии «Женщина года», в котором принимала конкурсное уча-

стие директор Центра Т.П. Муравьева и специалист по социальной ра-

боте социально-досугового отделения №1 Шелкова Т.Е. 

Á От 14.12.2017 стр. 5, статья «В помощь бездомным». С 1 декабря был 

организован пункт обогрева для бездомных граждан в помещении От-



деления социальной помощи для лиц без определенного места житель-

ства по адресу: Кременчугская ул., д.25. 

Газета муниципального образования муниципальный округ «Смольнин-

ское»: 

Á  №2, февраль 2017, стр. 7, статья «Артист, которому было подвластно 

все!». О мероприятии посвященном столетию со дня рождения народно-

го артиста СССР Евгения Алексеевича Лебедева, которое посетили кли-

енты Центра. 

Á №21, октябрь 2017, стр.8 размещена справочная информация о Центре. 

«Петербургский дневник»: 

Á От 06.03.2017, стр. 3, статья Женщины года -2017- ими гордится Петер-

бург. О 10-м юбилейном мероприятии «Женщина года», в котором при-

нимала конкурсное участие директор Центра Т.П. Муравьева и специа-

лист по социальной работе социально-досугового отделения №1 Шелко-

ва Т.Е. 

Á От 07.04.2017, стр. 3, статья «Мы петербуржцы, нас не согнуть!». Со-

трудники Центра приняли участие в акции памяти жертв теракта в пе-

тербургском метро. 

 

Ежемесячная газета «Литейный округ»: 

Á Январь, февраль 2017, стр., 3, статья «Бальные танцы». Клиенты соци-

ально-досугового отделения Центра посещают бальную студию «Мену-

эт». 

Á №7 октябрь, №8 ноябрь 2017, стр.8 размещена справочная информация о 

Центре и работе пункта обогрева в осенне-зимний период для лиц без 

определенного места жительства. 

 

 В газете «Здравствуй, пенсионер» 

Á №1/ октябрь 2017, стр. 2 статья « Стабильность из районов». О директо-

ре Центра Т.П. Муравьевой, отделениях, сотрудниках и клиентах Цен-

тра.  

Á №3/ ноябрь 2017 «Прощай, 2017-й! Подводим итоги года…». О подве-

дении итогов проделанной за год работы 

 

Для информирования населения о деятельности Центра используются интер-

активные ресурсы. В администрацию Центрального района еженедельно направля-

ется план мероприятий, проводимых в структурных подразделениях Центра для 

включения их в «Анонс мероприятий Центрального района», размещаемый на офи-

циальном сайте администрации района.  Функционирует сайт Комплексного центра 

в Интернете, на котором содержится вся необходимая информация для населения, 

регулярно появляются новые материалы о мероприятиях, проводимых в структур-

ных подразделениях. 

В течение 2017 года на сайте Комплексного центра размещено 583 фото-

отчета, в которых отражается вся культурная жизнь граждан пожилого возраста об-

служиваемых структурными подразделениями Центра.  

        

 

 

 



4.10 Методические материалы Комитета, используемые в работе 

с различными категориями граждан. 

 
№ 

п/п  

Наименование Область 

применения 

Предло 

жения 

1 2 3 4 

1. О внесении изменений в постанов-

ления Правительства Санкт-

Петербурга от 29.12.2014 №1282, 

от 29.12.2014 №1283  

Главам администрации районов 

Санкт-Петербурга 

 

2. О внесении изменения в распоряже-

ние Комитета по социальной защите 

Санкт-Петербурга от 30.09.2016 

№286-р 

От 01.12.2016 № 387-р 

Главам администрации районов 

Санкт-Петербурга 

 

3. О мерах по обеспечению предостав-

ления отдельным категориям граж-

дан услуг «тревожная кнопка» в 

2017 году  

Отделы социальной защиты 

населения администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 

4. О мерах по обеспечению предостав-

ления отдельным категориям граж-

дан услуг по социально-

медицинскому уходу на дому в 2017 

году 

Отделы социальной защиты 

населения администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 

5. Об утверждении размера индексации 

выплат, пособий и компенсаций в 

2017 году 

№88 от 26.01.2017 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

 

6. О мерах по обеспечению предостав-

ления отдельным категориям граж-

дан услуг по социально-

медицинскому уходу на дому в фев-

рале и марте 2017 года 

 

Отделы социальной защиты 

населения Администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 

7. Об утверждении формы заявления о 

внесении изменений в сведения, со-

держащиеся в реестре поставщиков 

социальных услуг в Санкт-

Петербурге 

№63-р от 15.02ю2017 

Поставщикам социальных 

услуг, сведения о которых 

включены в реестр поставщи-

ков социальных услуг в Санкт-

Петербургу 

 

8. О внесении изменения в распоряже-

ние Комитета по социальной поли-

тике от 02.11.2015 №318-р 

№ 88-р от 27.02.2017 

Отделы социальной защиты 

населения Администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 

9. О предоставлении информации об 

индивидуальной нуждаемости граж-

данина в социальных услугах в ста-

ционарной форме социального об-

служивания 

Отделы социальной защиты 

населения Администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 



10. О внесении изменения в распоряже-

ние Комитета по социальной поли-

тике Санкт-Петербурга от 11.02.2011 

№ 25/1-р,№ 25/2-р 

от 07.03.2017 № 96-р, № 97-р 

Отделы социальной защиты 

населения Администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 

11. О внесении изменения в распоряже-

ние Комитета по социальной поли-

тике Санкт-Петербурга от 02.03.2015 

№50-р 

от 30.03.2017 № 135-р 

Главам Администрации райо-

нов Санкт-Петербурга 

 

12. Об утверждении Порядка и условий 

осуществления выплат компенсаци-

онного характера работникам госу-

дарственных учреждений социаль-

ной защиты Санкт-Петербурга 

от 30.03.2017 №133-р 

Отделы социальной защиты 

населения Администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 

13. О мерах по обеспечению предостав-

ления отдельным категориям граж-

дан услуг по социально-

медицинскому уходу на дому в 2017 

года 

Отделы социальной защиты 

населения Администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 

15. О мерах по обеспечению предостав-

ления отдельным категориям граж-

дан услуг по социально-

медицинскому уходу на дому в мае 

2017 года 

Отделы социальной защиты 

населения Администраций рай-

онов Санкт-Петербурга 

 

16. О внесении изменений в распоряже-

ние Комитета по социальной поли-

тике СПб от 27.12.2016 № 455-р 

От 30.06.2017 № 394-р 

Главам Администрации райо-

нов Санкт-Петербурга 

 

17. Внесение изменений в постановле-

ние Правительства СПб «об утвер-

ждении норм питания в организаци-

ях социального обслуживания насе-

ления СПб»  

От 27.07.2017 №616 

Начальникам ОСЗН Админи-

страций районов СПб 

Поставщикам  социальных 

услуг, сведения о которых 

включены в реестр поставщи-

ков социальных услуг в СПб 

 

18. О внесении изменений в распоряже-

ние Комитета по социальной поли-

тике СПб от 29.11.2016 № 384-р 

От 28.07.2017 №384-р 

Главам Администрации райо-

нов Санкт-Петербурга 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

 

19. О внесении изменений в распоряже-

ние Комитета по социальной поли-

тике Санкт-Петербурга от 08.07.2016 

№ 196-р 

От 02.08.2017  № 472-р 

Главам Администрации райо-

нов Санкт-Петербурга 

 

20. О внесении изменений в распоряже-

ния Комитета по социальной поли-

Главам Администраций райо-

нов Санкт-Петербурга 

 



тике СПб от 28.02.20111 № 39-р и от 

28.02.2011 № 40-р 

От 01.09.2017 № 515-р 

21. О письме Министерства труда и со-

циальной защиты Российской Феде-

рации от 06.06.2017 № 14-2/10/В-

4361 по вопросам внедрения про-

фессиональных стандартов 

От 06.09.2017 № 251-308 

Руководителям государствен-

ных учреждений, находящихся 

в ведении Комитета по соци-

альной политике СПб 

Начальникам ОСЗН Админи-

страций районов СПб 

 

22. О внесении изменений в распоряже-

ние Комитета  по социальной поли-

тике Санкт-Петербурга от 13.04.2017 

№ 179-р  

От 19.09.2017 №542-р 

Поставщикам социальных 

услуг, сведения о которых 

включены в реестр поставщи-

ков социальных услуг в СПб 

 

23. Информация о проведении в ФГБО-

УВО «Санкт-Петербургский госу-

дарственный экономический уни-

верситет» (СПб ГЭУ) ежегодного 

городского научно-практический 

семинар на тему; «Управление чело-

веческими ресурсами в социальных 

службах и организациях СПб» 

От 02.10.2017 № 020-089-845М7-0-0 

Главам администрации районов 

Санкт-Петербурга 

 

 

24. Письмо Министерства труда и соци-

альной защиты РФ для сведения и 

учета в работе «Об организации в 

субъектах Российской Федерации 

пунктов проката ТСР и распростра-

нения практики пополнения их фон-

да ТСР, включая кресло - колясками, 

ранее бывшими в использовании и 

имеющими остаточную стоимость» 

От 10.10.2017 № 020-058/4430 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

 

25. Об усилении мер пожарной безопас-

ности, в организациях, осуществля-

ющих социальное обслуживание на 

территории вверенных вам районов 

От 19.10.2017 №020-089-889М7-0-0 

Главам администрации районов 

Санкт-Петербурга 

 

 

26. Об организации работы по предо-

ставлению дополнительных мер со-

циальной поддержки отдельных ка-

тегорий граждан в соответствии с 

Законом Санкт-Петербурга от 

08.12.2010 № 719-166 «О дополни-

тельных мерах социальной под-

держки отдельных категорий граж-

дан по финансированию расходов, 

связанных с предоставлением услуг 

по социально-медицинскому уходу 

ОСЗН Администраций районов 

СПб 

 



на дому»  

27. Об утверждении распоряжений от 

05.04.2017 №142-р «Об утверждении 

отраслевых технологических регла-

ментов оказания государственных 

услуг в сфере социальной защиты 

населения, предоставляемых в фор-

ме социального обслуживания на 

дому», от 14.04.2017 №181-р «Об 

утверждении отраслевых технологи-

ческих регламентов оказания госу-

дарственных услуг в сфере социаль-

ной защиты населения, предоставля-

емых в полустационарной форме со-

циального обслуживания», от 

21.04.2017 № 191-р «Об утвержде-

нии отраслевых технологических ре-

гламентов оказания государствен-

ных услуг в сфере социальной защи-

ты населения, предоставляемых в 

стационарной форме социального 

обслуживания» 

От 31.10.2018 № 020-416/ММН 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ  

 

28. О церемонии награждения победи-

телей конкурса «Петербург и петер-

буржцы» организуемая Фондом 

поддержки социальных и культур-

ных инициатив «Новая высота» при 

поддержке Комитета по социальной 

политике Санкт-Петербурга 

От 31.10.2017 № 020-070-4722/17-0-

2 

Главам администрации районов 

Санкт-Петербурга 

 

 

29. О практической конференции «Био-

графические методы работы в ин-

формальном и неформальном обра-

зовании пожилых людей» 24.11.2017 

От 08.11.2017 № 020-416/ММН 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

 

30. О проведении в г. Мурманске в пе-

риод с 18-20 апреля 2018 года меж-

региональной конференции «Реаби-

литационные программы (методики) 

как инструмент социализации лиц, 

страдающих психическими рас-

стройствами» 

От 24.11.2017 

Главам администрации районов 

Санкт-Петербурга 

 

 

31. Об участии во Всероссийской науч-

но-практической конференции «Ак-

туальные вопросы деятельности 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

 



учреждений социальной сферы: 

Управление, Ресурсы, Кадры» 

От 30.11.2017 

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

Поставщикам социальных услуг 

32. Об утверждении Положения о еже-

годном смотре-конкурсе, посвящен-

ном празднованию Дня социального 

работника  

От 28.11.2017 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

 

33. О внесении изменения в распоряже-

ние Комитета по социальной поли-

тике Санкт-Петербурга от 30.11.2016 

№386-р 

От 01.12.2017 № 758-р  

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

 

34. О мероприятиях, направленных на 

организацию и проведение инфор-

мационно-разъяснительной работы о 

возможностях трудоустройства сре-

ди граждан старшего поколения, о 

численности пожилых граждан, об-

ратившихся по вопросу трудо-

устройства и получивших содей-

ствие в трудоустройстве 

От 12.12.2017 № 020-416/ММН 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

 

35. Об утверждении тарифов на соци-

альные услуги, в Санкт-Петербурге 

на 2018 год 

От 08.12.2017 № 791-р 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

 

36. О сроках аттестации руководителей 

и работников государственных 

учреждений социального обслужи-

вания населения, находящихся в ве-

дении исполнительных органов гос-

ударственной власти Санкт-

Петербурга, в 2018 году 

От 08.12.2017 № 790-р 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

Директорам комплексных цен-

тров социального обслужива-

ния населения 

районов СПБ 

 

37. О мерах по обеспечению предостав-

ления дополнительных мер социаль-

ной поддержки по финансированию 

расходов, связанных с предоставле-

нием специализированных услуг 

экстренной помощи «тревожная 

кнопка», в 2018 году 

От 20.12.2017 № 020-085-42М7-0-2 

Начальникам ОСЗН админи-

страций районов СПБ 

 

 

 



Структура СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» 

(в графическом изображении) 
 

 

  СПб ГБУСОН  

«КЦСОН Центрального района» 

Административное, 

информационно-методическое       

обеспечение деятельности  Центра 

 

 

Аппарат  

Центра 

Организационно - 

методическое 

отделение 

(1 отделение) 

Социальное обслуживание 

на дому граждан пожилого возраста и 

инвалидов 

Специализиро-

ванное отделение 

 социально-

медицинского 

 обслуживания 

 на дому  

(7 отделений) 

 

Отделение социального об-

служивания на дому 

 (5 отделений) 

 

Отделение социального  

Сопровождения 

 ( 1  отделение ) 

 

 

Социальная 

 столовая 

 (1 отделение) 

Отделение 

дневного 

пребывания 

граждан 

пожилого 

возраста и 

инвалидов 

 

Консультативная помощь 

Консультативное  

отделение 

(2 отделения) 

Отделение 

 экстренной  

психологической  

помощи гражданам 

 пожилого возраста 

Социально-бытовое, транспортное  

обслуживание и др. 

Отделение по об-

служиванию граж-

дан, проживающих 

в жилых помеще-

ниях специализи-

рованного соци-

ального жилого 

фонда  

(2 отделения) 

Полустацио-

нарное соци-

альное обслу-

живание  граж-

дан  пожилого 

возраста и ин-

валидов 

 

 

Срочное 

 Социальное 

обслуживание 

 

 

 

Социально-

реабилитаци-

онные отде-

ления 

(2 отделения)   

Профилактика бездомности и оказание 

социальной помощи лицам БОМЖ 

 

Отделение 

 срочного  

социального 

обслуживания 

(3 отделения) 

 

 

Реабилита-

ционные 

услуги 

Отделение  

социальной 

 помощи лицам 

без определен-

ного места жи-

тельства 

 

 

Организация 

досуга 

Социально–досуговое 

отделение граждан по-

жилого возраста 

(2отделения) 

Отделение социально-

культурной адаптации 

(1 отделение) 

 

 

Отделение  

«Дом ночного 

пребывания для 

лиц БОМЖ» 

Социально- бытовое 

отделение 

( 1 отделение ) 

 

Отделение по закупкам 

( 1 отделение ) 


