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1. Общие положения о программе

Название программы: «Обучение пользованию интернетом граждан 
пожилого возраста»

Направление деятельности: обучающее, информационное

1.1. Целевая группа: граждане пожилого возраста

1.2. Цели и задачи:

Вовлечение людей пожилого возраста в мир современных инновационных 
технологий. Программа направлена на решение актуальной проблемы 
пожилых жителей Санкт-Петербурга - ликвидации социальной и 
информационной изоляции и одиночества.

Освоение слушателями многочисленных ресурсов Интернета, получение 
навыков пользования различными поисковыми системами, знакомство с 
электронной почтой и создание собственного электронного адреса, общение 
в социальных сетях, обучение пользованию Порталами государственных 
услуг, освоение покупок по интернету.

1.3. Формы проведения работы

Занятия проводятся в группе по 4 человек, два раза в неделю, 
продолжительность занятия 1 час 30 мин.

1.4. Ресурсное обеспечение реализации программы

Компьютерный класс, оборудованный персональными компьютерами, 
подключенными к сети интернет.

1.5. Структура программы

Программа разделена на 8 тем.
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2. Этапы реализации программы

2.1. Общие положения о технологии проведения занятий

Занятия проводятся по адресу: 4-ая Советская, д.6 в специально 
оборудованном классе, по 1 часу 30 минут для каждой группы (всего 2 
группы по 4 человека ) два раза в неделю. Занятия состоят из теории и 
практических упражнений с использованием наглядных пособий, 
вспомогательных материалов, приспособлений. Знания закрепляются 
самостоятельными работами, проверяются тестами и контрольными 
работами.

2.2. Тематический план занятий

2.2.1. Урок 1

Тема: Знакомство с Internet.

Типы подключения к сети Интернет.

Что такое интернет-браузер. Адресная строка браузера.

Интернет как средство коммуникаций. Сайт, адреса сайтов, сервисы в 
интернете (покупка билетов на все виды транспорта, покупка товаров, 
заказ гостиниц, приобретение билетов в кино, театры, музеи и т.д).
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2.2.2. Урок 2

Тема: Правила поиска информации в Internet, открытие и
закрытие окон. Создание закладок, избранное

Как поместить страницу сайта в «Закладки». Как скопировать адрес 
страницы сайта.

Поиск информации в интернете на любую тему: город найти, лекарство 
по стоимости в аптеках и др. Поместить страницу сайтов в «Закладки». 
Скопировать адрес страницы сайта.

2.2.3. УрокЗ

Тема: Копирование информации из интернета на компьютер

Копирование и сохранение нужной информации с помощью 
программы Word и «Сохранить как...»

Сведения Сохранить как
Создать

Открыть
OneDrive: персональный
«ntcnswviniSgmatLcarn

Сохранить

Сохранить как

[Г~~1 Этот компьютер

Печать

Экспорт

Общий доступ Обзор

Закрыть

Учетная 
запись

Параметры

I® Сокра ней ие до кумеита

ф :: « Windows 10 (Cs) » Пользователи > User

Упорядочить Новая пепла

ЕЗЙ Этот компьютер 

Объемные обы

■ Рабочий стал 

Документы 

Загрузки

ф Музыка Ж 

Изображения j

Ц ВиДео

DVD-дисковод (

Имя

; Сделано

Заработок в интернете с вложением де...

Si? Как создать файл PDF.docx

«. Windows 10 (С:) 

ш Локальный дис

Имя файла | Как создать файл PDF.docx 

Тип файла

Автор!

А Скрыт» папки

! Документ Word (Маск)
[Документ Word с поддержкой макросов (Мост) 
Документ Word $7-2003 (".doc)
Шаблон Word (Mott)

[Шаблон Word с поддержкой макросов (Motm)
I н I (’.dot)

,г_...........  ф»)
ДВеб-страница в одном файле ('.mht'.mhtml)

1ЧТ роч
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2.2.4. Урок 4

Тема: Регистрация в электронной почте. Получение e-mail адреса.

Создание электронного почтового ящика.

Работа с электронной почтой. Регистрация, вход, создание и удаление 
писем.

Оформление письма, прикрепление файла (вставка открытки, 
фотографии, рисунка)

ние электронного письма

, *

. Лы|лд.зВи» ||я.1 слг.

ЯндексПосле ввода 
адреса, текста 
письма и 
прикрепления 
файлов-1 раз 
щелкнуть левой 
кнопкой мыши по 
кнопке Отправил

Новое письмо
ц) *>«unrxx Г Ct »'КЭ ХЛЫ» т ’50f

!аполните поля Кому и Тема, в текстовом поле введите содержание 
мсьма.

При необходимости к электронному письму можно прикрепить файлы. Для 
этого необходимо 1 раз щелкнуть по кнопке Прикрепить файл, в 
появившемся окне выбрать нужный файл, нажать кнопку Открыть.

Пвгхг Ш.тп liatuix Att.wj ЬЬЛ.

2.2.5. Урок 5

Тема: Портал Госуслуги. Оплата ЖКХ.
Регистрация на портале, изучение сайта.
Оплата ЖКХ при помощи QR-кода и личного кабинета.

Госу слуги 
без очереди
Зарегистрируйтесь 
на gosuslugi.ru 
и получайте госуслуги 
без очередей и сложностей

госуслуги
Проще, чем кажется

Пй-:Н1» надманшнке. Отраслевой портал жилищно-коммунального хозяйства Санкт-Петербурга

gosuslugi.ru


2.2.6. Урок 6

Тема: Регистрация в социальной сети «В Контакте» и сайте 
«Ютуб»

Регистрация, просмотр ленты новостей, репосты.

Правила поиска друзей, подписка на страницы, написание сообщений и 
комментариев к постам.

Поиск фильмов и видео на сайте «Ютуб»

Маи Аяйнвшиисн
.’■tan CooSuiewos

SKWMniK’»'

Маи Г рдаы
Мж Номой

тПД* OOO&»WCtW «tpw ЧП«ЯК4 > <ни«ОВ». пмя«и

Фкилий! uaxtou

Коимюная
Вм-шик Григьй

Образование

Личтв ««формация

страницу

t фятоцмфна

SS Дйблаитнфуяярафнн

* Д<Ами:ъ гоо&яКгы
ft НйНй apY>eii

HameTraveler

S а £»ксп«
й 5авалкиа ►»»та>пъ<

Han<w«nat»>Mi 
Сепмм 

Мя'кда’арчДиый дан» 
ровноге яа»ж» 
f Ъйрабие* *

Василий Тияк«о)1 o^sonw: «отграфи*' *•

2.2.7. Урок 7

Тема: Покупки в Интернете.

Портал «Авито», Озон, Вайлдберриз. Изучение сайтов, правила 
интернет-покупок.

Заказ и доставка продуктов и лекарств на дом.
«... а,

= WILDBERRIES <

ПИЦЦА 
ОТ ШЕФА
НОВИНКА

СХмЗкЗмЭ

НА МИНИМАЛКАХ!
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2.2.8. Урок 8

Тема: Интернет-безопасность.

Меры предосторожности в Сети. Безопасность при расчетах в Сети.

«Фейки», мошенничество в Сети

Знакомство с материалами раздела «Осторожно, мошенники» на сайте 
СПб ГБУСОН «КЦСОН Центрального района» в сети интернет.

https://kcson-crspb.ru/ostorogno-moshenniki.html
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