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Как получить дубликат СНИЛС, 
не выходя из дома 

Страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС) требуется жителю 
России достаточно часто: при приёме на работу, при оказании государственных 
услуг, для получения полиса обязательного медицинского страхования и т.д. Но что 
делать, если «зелёная карточка» была утеряна? 

Более 20 лет факт регистрации гражданина в системе обязательного 
пенсионного страхования подтверждался страховым свидетельством обязательного 
пенсионного страхования (СНИЛС). С октября 2019 года вместо «зелёной карточки» 
с номером индивидуального лицевого счёта граждане получают Уведомление о 
регистрации в системе индивидуального (персонифицированного) учёта, которое 
можно представить по месту требования как в бумажном (в формате А4), так и в 
электронном виде (в формате pdf). 

Если же СНИЛС был утерян, новое Уведомление о регистрации в системе 
индивидуального (персонифицированного) учёта можно получить при помощи 
«Личного кабинета гражданина» на официальном сайте ПФР. Для этого необходима 
регистрация на сайте госуслуг, а вся процедура займет всего лишь несколько секунд. 

В Личном кабинете гражданина необходимо выбрать сервис «Подать заявление 
о выдаче дубликата страхового свидетельства». После чего сервис предоставит 
электронную версию Уведомления. В документе будут указаны все анкетные данные 
зарегистрированного лица, страховой номер лицевого счёта, а также дата регистрации 
в системе индивидуального (персонифицированного) учёта. При этом документ имеет 
ту же силу, что и документ, выданный в виде «зелёной карточки». 

Электронную версию Уведомления о регистрации в системе индивидуального 
(персонифицированного) учёта можно отправить себе на электронную почту, 
распечатать, а при необходимости - посмотреть в разделе «История обращений». 
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Истек срок действия паспорта? 
Не переживайте 

Любое обращение за государственными услугами связано с проверкой 
документов заявителя, удостоверяющих его личность. Что делать если в настоящее 
время закончился срок действия вашего паспорта, а вам необходимо оформить 
заявление в ПФР? 

Управление ПФР в Центральном районе Санкт-Петербурга разъясняет, что в 
соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 18.04.2020 № 275 «О 
признании действительными некоторых документов граждан Российской Федерации» 
в целях предупреждения распространения короновирусной инфекции на территории 
Российской Федерации признается действительным паспорт гражданина Российской 
Федерации, срок действия которого истек или истекает в период с 01 февраля по 15 
июля 2020 года включительно. 

Кроме того, для граждан Российской Федерации, достигших возраста 14 лет и 
не получивших паспорт, в качестве основного документа, удостоверяющего личность, 
является свидетельство о рождении или паспорт, удостоверяющий личность 
гражданина Российской Федерации за пределами территории России. 

Такие документы признаются действительными до 15 июля 2020 года и будут 
приниматься органами ПФР к рассмотрению при обращении граждан за 
установлением и выплатой пенсий, иных социальных выплат, в том числе и по 
ежемесячным выплатам в размере 5 000 рублей, и по единовременным - в размере 
10 000 рублей, а также по вопросам материнского (семейного) капитала. 
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ПЕНСИОННЫЙ ФОНД 
ИНФОРМИРУЕТ 
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Все, что вы хотели знать о выплатах 
5000 и 10000 рублей 

В соответствии с Указом Президента расширено право родителей с детьми в возрасте 
до 3-х лет на ежемесячную выплату в размере 5 тыс. рублей, которая предоставляется с 
апреля по июнь. Теперь эти средства могут получить не только семьи, имеющие право на 
материнский капитал, но и все семьи, родившие или усыновившие первого ребенка с 1 
апреля 2017 года до 1 января 2020 года. 

Чтобы получить средства в размере 5000 рублей, достаточно до 1 октября текущего 
года подать заявление в личном кабинете на едином портале государственных услуг или на 
официальном сайте Пенсионного фонда. Никаких дополнительных документов представлять 
не нужно. 

При наличии сертификата на материнский капитал заявление должен подать владелец 
сертификата. Если право на материнский капитал отсутствует, то заявление может подать 
один из родителей, который указан в свидетельстве о рождении ребенка. Достаточно подать 
одно заявление, чтобы выплата осуществлялась весь период с апреля по июнь. 

Помимо этого, семьи с детьми от 3 до 16 лет, а таких детей в регионе свыше 850 
тысяч, получили право на единовременную выплату в размере 10000 рублей. Средства будут 
предоставлены на каждого ребенка, которому не исполнилось 16 лет на 11 мая 2020 года, то 
есть на дату вступления в силу Указа Президента. Обратиться за единовременной выплатой 
можно только через единый портал государственных услуг https://www.gosuslugi.ru/. При 
такой форме подачи заявления никаких дополнительных документов представлять не нужно. 
Если в семье несколько детей от 3 до 16 лет, данные о каждом ребенке указываются в одном 
заявлении. 

Заявление на выплату может подать любой из родителей, который записан в 
свидетельстве о рождении ребенка. Выплата носит разовый характер. Право на 
перечисленные выплаты имеют опекуны и попечители. Таким гражданам следует подавать 
заявление непосредственно в клиентскую службу ПФР, представив необходимые документы, 
подтверждающие факт опекунства и попечительства. 

Для заполнения всех полей заявления нужен документ, удостоверяющий личность 
заявителя, его СНИЛС, свидетельство о рождении и СНИЛС ребенка, данные банковского 
счёта (их можно посмотреть в интернет-банке: нужен 20-значный номер вашего личного 
счета, БИК и номер корреспондентского счета). 

Внимание! Номер карты заявителя, который нанесен на ее поверхность, не совпадает 
с номером счета и не подходит для перечисления выплаты. В заявлении нужно указывать 
именно номер банковского счета из 20 знаков. 
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Никаких документов прикладывать не нужно: все данные проверяются 
автоматически. Уведомление о решении заявитель сможет получить в личном кабинете 
единого портала государственных услуг. 

Указ Президента не предусматривает ограничение в получении выплат, поэтому 
семья может получить деньги на ребенка до 3-х лет и новую выплату с 3-х до 16 лет 
одновременно. 

Например,  если ребенку исполнилось три года в мае, то за апрель и май семья 
может получить ежемесячную выплату в размере 5000 рублей (всего  - 10000 рублей), а 
также единовременную выплату в размере 10000 рублей после 1 июня. 

Убедительно просим граждан внимательно заполнять заявления, особенно раздел о 
реквизитах банковского счета заявителя и дополнительно проверять внесенные данные. 
Правильное заполнение заявления - это важное условие для быстрого получения выплаты. 
ФИО получателя должны совпадать с ФИО заявителя. 

Следует отметить, что у родителей есть достаточно времени, чтобы обратиться за 
выплатой, поскольку заявления будут приниматься вплоть до 1 октября. 

В период рисков связанных с коронавирусной инфекцией, обращаться за получением 
новых выплат на детей рекомендуется через электронные сервисы. Если у родителей нет 
возможности подать заявление дистанционно, то в этом случае просим Вас предварительно 
записаться на прием в любую удобную клиентскую службу. Это можно сделать по 
телефонам «горячих линий», указанным на сайте ПФР, или через электронный сервис 
предварительной записи. Воспользоваться этой услугой можно не имея доступа к единому 
порталу государственных услуг. 
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Выплата в размере 5000 и 10000 рублей: в 
электронном виде оформить удобнее! 
Управление ПФР в Центральном районе Санкт-Петербурга напоминает, что из-

за риска заражения коронавирусной инфекцией клиентские службы Управлений ПФР 
продолжают осуществлять прием только по предварительной записи. 

В связи с большим количеством обращений, за получением дополнительных 
выплат на детей в размере 5000 и 10000 рублей, в клиентских службах Управлений 
ПФР может наблюдаться повышенный поток посетителей, что является 
небезопасным как для граждан, так и для специалистов. 

Данные выплаты можно оформить дистанционно. На 5000 рублей заявление 
можно подать как через единый портал государственных услуг www.gosuslugi.ru, так 
и через «Личный кабинет» на сайте pfrf.ru.  Заявление на 10000 рублей подается 
только через единый портал государственных услуг www.gosuslugi.ru. Уведомление о 
статусах рассмотрения появится в личных кабинетах на сайтах, через которые были 
поданы заявления. В настоящий момент работа порталов налажена, технические 
проблемы устраняются оперативно. 

В случае если регистрация на портале www.gosuslugi.ru у гражданина 
отсутствует, то подать заявку и подтвердить учетную запись можно онлайн через сайт 
или мобильное приложение следующих кредитных учреждений: «Сбербанк», 
«Тинькофф Банк» и «Почта Банк». 

Обратиться лично в клиентскую службу ПФР либо в МФЦ могут те граждане, 
у которых нет возможности подать заявление онлайн. 

З аявления на единовременные выплаты принимаются до 1 октября 2020 года. 
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Карта «МИР»: сроки перехода отложены 

До 1 июля 2020 года должен был завершиться переход клиентов, получающих пенсии 
и иные социальные выплаты, осуществляемые ПФР, на национальную платёжную систему -
карту «МИР». 

Но в условиях распространения коронавирусной инфекции и установления на 
территории Российской Федерации ограничения передвижения граждан, в особенности лиц 
пенсионного возраста, а также с учетом социальной значимости пенсионных выплат Банк 
России продлил переход до 1 октября 2020 года. 

Данное требование касается только граждан, получающих пенсии и иные социальные 
выплаты на счета банковских карт других платежных систем («MasterCard», «Visa»). Оно не 
распространяется на тех пенсионеров, кому выплаты зачисляют на счет по вкладу 
(сберкнижку) или доставляют почтой. Для них с 1 октября текущего года ничего не 
изменится, пенсии будут доставляться по той же схеме, что и раньше. 

Кредитным учреждениям (банкам) рекомендована организация дистанционного 
взаимодействия с клиентами, получающими пенсионные выплаты на счета банковских карт, 
для выпуска им национальных платёжных инструментов и их доставки клиентам при 
наличии такой возможности. 
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