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Директору СПб ГБУСОН 

«КЦСОН Центрального района» 

Муравьёвой Т.П. 
от посетителей СДО-1 на Литейном-11

БЛАГОДАРНОСТЬ

Уважаемая Татьяна Петровна, мы, посетители социально-досугового отделения на 
Литейном-11, хотим выразить сердечную благодарность за наш досуг, предоставляемый 

вашими сотрудниками в СДО-1. Мы знаем каждого из них поимённо, уважаем и ценим: 

заведующую Краснову Е.Н., сотрудников Коблову Н.В., Коновалову И.В., Пономаренко 

Т.П., Темирову И.Э., Филатову И.Ю., Дворяшину М.В., Шелкову Т.Е., Коровину С.Д.

Мы с удовольствием посещаем интересные экскурсии, познавательные лекции на 

самые разнообразные темы. С удовольствием ходим на занятия компьютерной 

грамотности, английского языка, хора, фитнеса, рисования, на мастер-классы и многое 

другое. Трудолюбие, доброжелательность и тактичность специалистов СДО приносят 

радость, а насыщенный досуг помогает нам сохранять физическую и творческую 

активность в нашем возрасте.

Желаем коллективу СДО-1 дальнейших профессиональных успехов, здоровья и 

благополучия.

Благодарные посетители СДО-1



Директору СПб ГБУСОН
«КЦСОН Центрального района» 
Муравьёвой Т.П.
от Синилиной Нэлли Владимировны, 
проживающей по адресу:
СПб, ул. Правды, д. 17/12, кв. 32
Тел. 575-65-81 (+7921-393-89-60)

БЛАГОДАРНОСТЬ

Уважаемая Татьяна Петровна!
Пишу Вам от лица мамы, Синилиной Нэлли Владимировны, которая является , 

подопечной на « Отделении социально медицинского ухода для граждан пожилого 
возраста и инвалидов». В силу физического состояния Нэлли Владимировна не может 
сама в письменной форме выразить благодарность сотрудникам этого отделения. За 
неё хочу это сделать я - Астафьева Елена Олеговна, дочь Синилиной Н.В.

Несколько лет Нэлли Владимировна является подопечной на отделении, которым 
профессионально руководит Веригина Светлана Юрьевна. Заведующая отделением 
умеет чётко организовать работу сиделок, подобрать именно тех людей, которые 
оказывая незаменимую помощь подопечной (Синилиной Н.В.) в быту, так же 
положительно влияют на неё в плане эмоционального и психического состояния. 
Даже, когда по какой-либо причине происходит замена сотрудников (отпуск, 
больничный), такая ситуация сразу решается Светланой Юрьевной и к Нэлли 
Владимировне приходят доброжелательные умелые помощницы-сиделки.

Прошу Вас, по просьбе Синилиной Н.В. и от себя лично, выразить Веригиной С.Ю. 
благодарность за чёткую организацию работы сотрудников вверенного ей отделения.
Непосредственно хочу отметить добросовестную работу сотрудников, которые 

облегчают и делают комфортным быт Нэлли Владимировны, помогая ей сохранить 
душевное здоровье в такой непростой период жизненного пути. Речь идёт о 
Красниковой Татьяне, Строгановой Татьяне и Клепиковой Татьяне. Эти три Татьяны 
замечательные люди и прекрасные сотрудники. Они отличается большим 
трудолюбием, терпением, честностью, умением делать всё быстро и добросовестно. 
Выполняя свою нелёгкую работу, они проявляют не только заботу о подопечной, но и 
дарят ей свою душевную теплоту.

Мы очень благодарны этим прекрасным сотрудникам и замечательным людям, что 
они уже столько лет рядом с нами. Без их добросовестного труда и добрых сердец 
невозможно было бы справиться с теми трудностями, которые связаны со здоровьем 
Нэлли Владимировны.

Крепкого ВАМ здоровья и терпения в нелёгком труде, который так нужен пожилым 
людям с ограниченными возможностями.

23 марта 2025г. Написано Астафьевой Е.О., дочерью
Синилиной Нэлли Владимировны
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• кому: Директору КЦСО Центрального района
• Муравьевой Татьяне Петровне

• От подопечного Гонеева Валентина Александровича

Уважаемая Татьяна Петровна,

Выражаю искреннюю благодарность за высокий уровень профессионализма, который проявляется в 
работе вашего учреждения. Особую признательность хочу выразить заведующей Наталье Юрьевне за 

её внимание к каждому подопечному. Её умение поддерживать добрую атмосферу в коллективе и 
находить такие ценные кадры заслуживает уважения.

Также хочу отметить Елену Станиславовну, чья тактичность и обаяние располагают к себе. Она 
создает комфортные условия для работы и общения, что делает взаимодействие с Вашим учреждении 

максимально приятным.

Отдельное спасибо хочу адресовать нашему помощнику по уходу Мустафовой Ольге Александровне. 
Её заботливый, милосердный и ответственный подход к работе делает жизнь подопечных гораздо 

лучше. Внимание и чуткость, которые она проявляет каждый день, заслуживают самой высокой оценки.

Дай Бог всем Вам здоровья, и спасибо за Вашу ценную работу, за то, что Вы делаете и за то, что Вы 
есть.

С уважением, 
Гонеев Валентин Александрович 

17 марта 2025 года
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Благодарственное письмо.

Выражаю искреннюю благодарность и глубокую признательность всему 
коллективу КЦСОН за высокий профессионализм всех сотрудников коллектива.

Хочется отметить «помощника по уходу» - Поддубных Ольгу Николаевну, 
которая оказывает неоценимую помощь по уходу за Поповой Анной Федоровной, 

1936 г.р., душевное отношение Ольги Николаевны к пожилому человеку,'её 
спокойствие, профессионализм в работе в моей душе находит отклик и 

признательность.

Благодаря руководству КЦСОН:

Муравьевой Татьяне Петровне,

Заместителю директора Гусевой Наталье Юрьевне и

Заведующей отделением ОСМУ-3 Демиденко Надежде Игоревне 

грамотному подбору кадров, сложился такой коллектив, неравнодушных , 
отзывчивых людей, способных осуществить стабильную работу, консультации, 

помощь по уходу за больными и пожилыми людьми, оказывая неоценимую 
помощь на протяжении всего периода времени.

Я рада, что есть такие организации, которые не дают упасть духом, готовые 
прийти на помощь тем, кто нуждается в помощи.

Хочется пожелать коллективу здоровья, дальнейшего развития, удачи.

С большой признательностью и благодарностью, 

Степкина Галина Александровна

Г' W-^-Z/ЮЗ
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Thunderbird
От: таня антонова <ratikat@mail.ru>
Дата: 03.03.2025,16:33
Кому: kcson_cr@social.gugov.spb.ru

оа-о^. 2 л
Здравствуйте! Хочу выразить свою благодарность соцработницам Мищенко Оксане, Алле,
Лесе и зав.отд. Веригиной Светлане Юрьевне!
Спасибо вам за вашу чуткость и доброту!

Также поздравляю вас с Международным женским днём! Желаю крепкого здоровья и 
благополучия.
С уважением, Сысоева Татьяна Николаевна.

Стр. 1 из 1 03.03.2025,17:06
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Директору СПб ГБУСОН 
«КЦСОН Центрального района» 

Муравьёвой Т.П. 
От родственников подопечной 

Смирновой С.А., 
проживающей по адресу: 

ул. Достоевского, д. 26, кв. 4

Благодарственное письмо.

Прошу Вас отметить работу помощника по уходу Козловой Елены 
Анатольевны, а также соцработника Семериковой Светланы Васильевны, 
которые обслуживают нашу родственницу Смирнову С.А. 1940 г.р. по 
договору № 229 (ОСМУ 2).

Отдельная благодарность заведующей ОСМУ N92 Амосовой Елене 
Алексеевне, за внимательное отношение к пожеланиям пожилого больного 
человека.

Работа с пожилыми и инвалидами требует особых качеств - 
бескорыстности, человеколюбия, терпимости, трудолюбия, готовности 
оказать поддержку. Вышеперечисленные люди в полной мере обладают 
этими самыми достойными качествами человека, поэтому справляются со 
своими обязанностями на отлично.

Большое спасибо за это спасибо.

С уважением,

Смирнов
Максим ЕгеньевичТел. +7(921) 372-27-54 10.02.2025 г.
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<Без темы>
От: Lev Rogachevsky <lawyer-info@mail.ru>

Кому: kcson_cr_spb@mail.ru

Mail.ru Письмо от lawyer-info@mail.ru

Комплексный центр социального
обслуживания населения Центрального района

СПб., Мытнинская ул., 13, лит. А.

от Рогачевского Льва Алексеевича 

(С.-Петербург, Гороховая ул., д. 4 кв. 13)

В 2024 г. для оказания мне необходимых социальных услуг был назначен социальный 
работник - медсестра Алла Юрьевна Новгородцева. За все время нашего общения она 
проявила себя чутким, внимательным, высокопрофессиональным специалистом.

Все мои просьбы по обращению в МФЦ, поликлинику, аптеку выполняются всегда 

предельно четко, быстро, безошибочно. У меня имеются значительные трудности при ходьбе. 
При сопровождении меня в поликлинику Алла Юрьевна максимально внимательна и 
заботлива.

Особо хочется отметить искренне уважительное отношение Аллы Юрьевны к клиентам 
социальной службы, с которыми она работает. Это проявляется в пунктуальности, которая 

высоко ценится в любой сфере деятельности, но особенно важна при взаимодействии с теми 
людьми, которым она оказывает помощь. Прежде всего - соблюдение договоренности о 
времени встречи. Она всегда точна и предупредительна. Названное ею время прихода всегда 

соблюдается очень точно. Часто за несколько минут до прихода следует её 
предупредительный звонок по телефону. Все это полностью исключает какое-либо волнение 
от ожидания ее прихода.

В каждом случае встречи с Аллой Юрьевной также проявляются присущие ей вежливость, 
тактичность, всегда уместный деловой стиль общения, особенно при уточнении деталей моей 
просьбы. Но это уточнение происходит в уважительном, спокойном тоне и всегда мне 
понятно.

Надеюсь, что и впредь буду получать радость от общения с Аллой Юрьевной..
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