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На сайте kcson-crspb.ru пользователь оставил 
обращение

Мы, Фесун В. А., Фесун А.Г и Сигарев Ю.Ю., в лице Сигаревой Н.В. хотим выразить особую благодарность 
Логиновой Лесе Аркадиевне за неоценимую помощь в уходе за тремя инвалидами. Мы искренне

Текст признательны Лесе Аркадиевне за ту чуткость и профессионализм, который она демонстрирует на 
сообщения: протяжении двух лет. Когда она на дежурстве, родственники совершенно спокойны, что не только все услуги 

будут оказаны в лучшем виде, а будет проявлена забота и внимание, которые так необходимы людям 
преклонного возраста.

Телефон: 
E-mail 
Время 
отправки

7 905-200-78-91

sjg_ngt. 2QQ4@maiku
11:37:53 30.03.2024

crspb.ru


Санкт-Петербургское 
государственное бюджетное 
учреждение социального 
обслуживания населения, 
«Комплексный центр 
социального обслуживания 
Центрального района Санкт- 
Петербурга» 
Т.П. Муравьевой

Уважаемая Татьяна Петровна!

Хочу выразить глубокую благодарность за работу отделения заведующей 
Амасовой Елены Алексеевны, в частности хотелось бы отметить невероятное 
внимание, заботу и преданность сиделок Жингель Жанны Викторовны и Кеселевой 
Нелли Глебовны, а так же социального работника Семериковой Светланы 
Васильевны в оказании социального обслуживания и ухода моей бабушке- 
инвалиду, Михайловой Елене Сергеевне.

Ваша работа неоценима для нашей семьи. Профессионализм сотрудников 
Вашего отделения, забота и чуткость в каждом действии приносят бабушке не 
только физическое облегчение, но и моральную поддержку. Жанна Викторовна 
Нелли Глебовна и Светлана Васильевна создают особую атмосферу заботы, уюта и 
безопасности, которые так важны для бабушки.

Благодаря вниманию и заботе, бабушка чувствует себя защищенной и 
любимой. Ваше участие в ее жизни - это настоящий дар, который мы ценим выше 
всего. Преданность и терпение в процессе ухода за ней являются истинным 
примером профессионализма и человечности.

Сердечно благодарю Вас за выдающуюся работу, тепло и заботу, которые 
делают жизнь бабушки более комфортной и светлой. Мы ценим труд, усердие и 
преданность, с которыми вы выполняете свою миссию.

С уважением,
Поцепаева Марина Александровна
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Пт, 8 мар 2024 21:22

С праздником 8 марта!
От: Антон Пащенко <custom8725@gmail.com>

Кому: kcson_cr_spb@mail.ru

ma

Поздравляю с праздником весны всех женщин, сотрудников СОСМО-5! 
Желаю крепкого здоровья, счастья и успехов в вашем благородном труде. 
Особую благодарность хочется выразить адресным сотрудникам социальной работы 
Евгении Юрьевне и медсестре Кальяновой Наталье Михайловне за их чуткость и доброжелательность. 
Спасибо вам за ваш труд!
Семья Пащенко.Суворовский 42-25

mailto:custom8725@gmail.com
mailto:kcson_cr_spb@mail.ru
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На сайте kcson-crspb.ru пользователь оставил 
обращение

Хочу выразить благодарность Помощнику по уходу - соцработнику Трифоновой Лидии Евгеньевне (ОСОН 
Текст №3), осуществляющей достойный уход за моей матерью и проявляющей доброе к ней отношение. Также
сообщения: прошу рассмотреть вопрос о посещении больной в летнее время (с мая по сентябрь) по выходным дням, хотя 

бы на 1 - 2 часа, поскольку она будет оставаться дома одна.
Телефон: 911 758-56-32
E-mail
Время 
отправки 15:29:03 01.04.2024

crspb.ru
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Слова благодарности мне хочется высказать и всей 
Вашей службе за профессионализм в работе и чуткость, 
Вам — руководителю, и всем сотрудникам. В частности, 
конечно Зыковой М.М. И двум сотрудницам, которые в 
разное время замещали Марию Мхайловну, но их 
фамилий не знаю, скорее, не помню. Только имена: 
НАДЕЖДА и ТАТЬЯНА.

Наверное всем подойдёт «рифметка», которую я раньше 
посвящала М.М.

В любое время года,
Не смотря на капризы погоды, 
Вы приходите в наши квартиры, 
Справляетесь о том, как живы... 

В дождь проливной или в зной, 
Вы, как солдат, с тяжёлой ношей за спиной. 
Но в рюкзаке не скатка, не палатка, не ружьё: 
Там предметы быта и, .в пищу - каждому своё.

Вы ничего не забываете, 
Внимание и заботу сполна проявляете. 
К врачу записать, а то и проводить, 

Покупки принести, счета оплатить..
Всего не перечислишь, да и не надо 
Работа Зыковой М.М. для подопечных — 
награда!

ЛИОГИНСКАЯ Е.В.
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29 марта 2024 года

Директору Центра социального обслу­
живания Центрального района СПБ 
Муравьёвой Татьяне Петровне 
Лиогинской Елизаветы Владимировны 
( 7.11.1940г.р. 8 Советская д.38 кв.З)

26 марта у Вашей сотрудницы ЗЫКОВОЙ Марии 
Михайловныбыл День Рожденья.
Я - её подопечная, очень дорожу заботой и вниманием, 
которые она проявляет ко мне. Мария Михайловна не 
просто добросовестный, честный исполнитель своих 
обязанностей. Она вникает в трудности старого человека, 
в его состояние здоровья и старается найти варианты 
помощи, подходящей в сложившейся ситуации ( в 
передаче документов в МФЦ. Времени вызова или записи 
к врачу, в решении бытовых вопросов и т. д.).

Чувство глубокой благодарности к Марии Михайловне я 
выразила в нескольких рифмованных строчках:

с

% Всегда, и даже в ДЕНЬ РОЖДЕНЬЯ, 
Вы в заботах, труде и движеньях

* Для ближних и для своих подопечных 
Работаете непрерывно, безупречно.

%
Поздравляю, желаю здоровья, внимания 
И ответного понимания.
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I лаве администрации
I (етральпого района Санкт-Петербурга

ГВ. Федоровой

Невский пр.. 176
Санкт-Петербург. 191167

di Ивановой Людмилы Викторовны
Санкт-Петербург
ул. Дегтярная, д.9/32. кв. 8

тел. 8-950-014-70-00

Уважаемая ! лена Владимировна!

Я. Иванова Людмила Викторовна. инвалид 2-ой группы. потерявшая сына в 
.ходе специальной военной операции (погиб 05.11.2022г.) хоч} выразить отромную 
благодарность директору Муравьевой Т.Н. и сотрудникам Санкт-Петербургского 
государственно! о бюджетного учреждения социального обслуживания населения 
«Комплексный центр социального обе.!} жпвання населения Центрального района 
Санкт-1 leicpoypi а». которые не бросили меня в трудный период жизни, помогали с 
решением всех возникающих проблем.

Особенно хоч} отметин, сотрудника консультативного отделения - юриста 
Афанасьев} Татьян} Михайлов!!} за ее внимательность, грамотность и 
неравнодушие. юридическое сопровождение и решение моих бытовых вопросов, 
благодаря ей многие проблемы были решены. Так же мне помогали Пронина Карина 
Максимовна и Степанова Талина Ивановна, которые организовали волонтеров по 
}борке комнаты и вывоз} ненужных вешен, в том числе и мебель, оставшуюся от 
сына.

1 (риятно. koi да тебя не оставляю! без внимания люди, стараются помочь.

1 1.04.2624г.

10'128-66.165:8092/admcent_gbusonkcson/CA/Desktop/Default.aspx?wintype=window_obsDocument&doctype=16&exchangeDoclD=10127&ex... 3/3
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На сайте kcson-crspb.ru пользователь оставил 
обращение

mai
От: <from_site@kcson-crspb.ru>

Кому: kcson_cr_spb@mail.ru

Автор: Сашнёва Екатерина Сергеевна
Выражаю огромную благодарность Помощнику по уходу ОСМУ 3 Федоровой Татьяне Николаевне. Татьяна 
Николаевна всегда качественно выполняет свою работу, соблюдает договорённости. Также, Татьяна 
Николаевна является неравнодушным и участливым человеком. Благодаря её неравнодушию и опыту, мы 

Текст даже смогли найти так необходимых специалистов и состояние бабушки значительно улучшилось. Золотой 
сообщения- человек и замечательный специалист! Поболыие-бы таких! Также выражаю свою благодарность Демиденко

Надежде Игоревне, заведующей отделением, под началом которой работает Татьяна Николаевна. Грамотный 
специалист, приятный человек, за несколько лет у нас всегда получалось договориться. Спасибо огромное 
этим двум замечательным женщинам за качественную работу и вклад/ помощь бабушке и мне. Низкий поклон 
вам и всех Благ!

Телефон: 
E-mail 
Время 
отправки

79046062258
kate0208@vandex.ru

11:51:26 25.04.2024

crspb.ru
mailto:from_site@kcson-crspb.ru
mailto:kcson_cr_spb@mail.ru
mailto:kate0208@vandex.ru
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Директору СПб 1 БУС ОН «КЦСОН 4 
Центрального района» Муравьевой Т.П

БЛАГОДАРНОСТВЕННОЕ ПИСЬМО
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Директору СПб ГБУСОН 
«КЦСОН Центрального района» 
Муравьёвой Т.П.
от Синилиной Нэлли Владимировны, 
проживающей по адресу:
СПб, ул. Правды, д. 17/12, кв. 32
Тел. 575-65-81 (+7921-393-89-60)

БЛАГОДАРНОСТЬ

Уважаемая Татьяна Петровна!
Пишу Вам от лица мамы, Синилиной Нэлли Владимировны, которая является 

подопечной на « Отделении социально медицинского ухода для граждан пожилого 
возраста и инвалидов». В силу физического состояния Нэлли Владимировна не может 
сама в письменной форме выразить благодарность сотрудникам этого отделения. За 
неё хочу это сделать я - Астафьева Елена Олеговна, дочь Синилиной Н.В.

Несколько лет Нэлли Владимировна является подопечной на отделении, которым 
профессионально руководит Веригина Светлана Юрьевна. Заведующая отделением 
умеет чётко организовать работу сиделок, подобрать именно тех людей, которые 
оказывая незаменимую помощь подопечной (Синилиной Н.В.) в быту, так же 
положительно влияют на неё в плане эмоционального и психического состояния. 
Даже, когда по какой-либо причине происходит замена сотрудников (отпуск, 
больничный), такая ситуация сразу решается Светланой Юрьевной и к Нэлли 
Владимировне приходят доброжелательные умелые помощницы-сиделки.

Прошу Вас, по просьбе Синилиной Н.В. и от себя лично, выразить Веригиной С.Ю. 
благодарность за чёткую организацию работы сотрудников вверенного ей отделения.
Непосредственно хочу отметить добросовестную работу сотрудников, которые 

облегчают и делают комфортным быт Нэлли Владимировны, помогая ей сохранить 
душевное здоровье в такой непростой период жизненного пути. Речь идёт о 
Красниковой Татьяне, Строгоновой Татьяне и Клепиковой Татьяне. Эти три Татьяны 
замечательные люди и прекрасные сотрудники. Они отличается большим 
трудолюбием, терпением, честностью, умением делать всё быстро и добросовестно. 
Выполняя свою нелёгкую работу, они проявляют не только заботу о подопечной, но и 
дарят ей свою душевную теплоту.

Благодарим ВАС за человечное отношение, за ваш добросовестный труд и 
неоценимую помощь. Крепкого ВАМ здоровья и терпения в нелёгком труде, который 
так нужен пожилым людям с ограниченными возможностями.

2 июня 2024г. Написано Астафьевой Е.О., дочерью
Синилиной Нэлли Владимировны



WW1ar^BaHOBa<alenaivanova6556@gmail.com> imap://kcSon_cro/o40soc^o2Egugovo/o2EspWo2Eru^

Дата: 06.06.2024,9:55 У /Z0 Г '
Кому: kcson_cr@social.gugov.spb.ru Л /'/'!' О/

Здравствуйте, я Иванова Елена М. лежачий инв. много лет нахожусь на обслуживании у Вас. Когда были живы родители их 
тоже обслуживал Кцсон. Со мной работало очень много Соц работников и помощниц по уходу! Знаю всех лично! Благодаря 
им и могу написать по электронной почте, не только в конверте. 1 Женечка, Евгения Н Шабанова, самая молодая из всех, а 
знает работу эту, не боится её.. Ей дают самых тяжёлых во всех смыслах подопечных,. Сделает, не откажет в просьбе сверх 
услуг. Не заменимая! 2. Русакова Алла, здесь не хватит времени перечислить все достоинства . Не пропустит не одной 
болячки, увидит сама где помочь одни эпитеты, таких очень редко встретишь. Низкий поклон. 3 Румянцева Татьяна М. 
находка, просто находка, для меня, какие люди бывают умеющие и делающие, в таком возрасте и не боится, делает не думая 
о себе, главное помочь подопечным. ! Ещё соц работник Назарова Роза Т, новый человек, старается, делает, работает после 
рабочего дня,главное всем сделать.,большая молодец. Далее :Поцепаеву Л., КрасниаовуТ, Маргариту Н. И заВ отделения! 
Светлану Юрьевну, как руководителя, направляющего в нужное русло свой коллектив, не забудет не одной просьбы, сделает и 
поможет!!! Позвонит, не забудет. Очень много делает! Не ошибается, тот, кто ничего не делает, Спасибо. А теперь внимание!

SOS. Кулагина Е В. Как, как это могло произойти, что ЭТО получило звание лучшей сиделки??? Как на парт собраниях? Кто 
за? Все за, принято! Только зарплата, больше ее не интересует. Подопечных ненавидит и не скрывает этого, коллег по работе 
не уважает и всячески подставляет, не переломился, только услуги по договору и то на её усмотрение. Наглая, приходит 
поиздеваться морально и отсидеть время., что-б не надорваться. Мило улыбается и гадит. Нельзя подпускать к больным 
таких. В гроб загонит и плюнет сверху. Спасите отделение от неё.?! Жаль, что как у военных звание здесь не отбирают, и 
награды, это не лучшее, а худшее, что я видела здесь. Спасибо»/!*»

/гр. 1 из 1 14.06.2024,10:34
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Зам. Директора 

Санкт-Петербургское Г осу дарственное 

Бюджетное учреждение Социального обслуживания 

населения «Комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

центрального района К. В. Бакшаевой

Уважаемая Кристина Валерьевна

Поздравляю Вас и социальных работников «Комплексного центра» с очень 
важным для Вас и коллектива «Комплексного центра» социального 
работника» 8 июня 2024 года.

Пользуясь случаем, выражаю глубокую благодарность лично Вам и Вашим 
подчиненным за все проявления добра и внимания, а также за 
высококачественные подарки от себя лично и, полагаю, от всех Ветеранов 
Блокадников.

Понимаю, как это сложно организовать и совместить преимущественно 
женские составы обслуживающих сотрудников и подшефных престарелых 
людей, неизбежны конфликты и недоразумения.

Из истории России мне лично известен только один случай талантливого 
подбора подчиненных исполнителей, успешно справившихся с задачами, 
стоящими перед руководителем - это Императрица Екатерина II.

Талантливый подбор сотрудников привёл к известной горожанам Санкт- 
Петербурга репутации Центрального района как образца внимания и заботы 
о престарелых людях. А району всего-то 30 лет, а комплексному центру, судя 
по ФЗ, 10 лет.

Еще раз поздравляю Вас и Ваших сотрудников с Днём Социального 
работника.

С уважением, подшефный:
Ю. П. Сорокин
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<1-. 06.

Директору КЦСОН центрального р-на 
Муравьевой Т. П.

0 7- Рожновой Нинель Арсеньевны
(получатель соцуслуг ОСО 32 центр р -н )

Выражаю благодарность соцработнику Углевой Светлане , 
Евгеньевне за помощь , которую она оказывет мне в полном объеме 
в любую погоду и в любое время года , чем скрашивает жизнь 
одиноко проживающему человеку.

Меня тронула также ее отзывчивость и умение понять чужую 
беду ,за что я особенно ей благодарна.

Считаю подобное отношение к работе достойный пример для 
подражания.

( Рожнова Н .А.)



Директору КЦСОН центр.р-на Муравьевой Т. П

от Рожновой Нинель Арсеньевны ( получатель 
соцуслуг ОСО 32 центр р-на )

Выражаю благодарность Сироченко Людмиле Стратоновне , 
которая болеет за работу строго следя за качеством услуг 
выполняемых коллективом ОСО 32 .и на любое недоразумение или 
спорный вопрос , возникающие между получателем услуг и 
соцработником оперативно реагирует

Я неоднократно обращалась к ней за консультацией и всегда 
получала подробный ответ и всегда в доброжелательном тоне

( Рожнова Н А )
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Ср, 26июн 2024 11:26

На сайте kcson-crspb.ru пользователь оставил 
обращение
От: <from_site@kcson-crspb.ru>

Кому: kcson_cr_spb@mall.ru

Автор: Сашнёва Екатерина Сергеевна 46-044^
Выражаю огромную благодарность за помощь, оказываемую мне в уходе за моей бабушкой, Куниловской 
Евдокией Федоровной. Все помощники по уходу, которые приходили с отделения - замечательные женщины. 
Поэтому хочется поблагодарить Демиденко Надежда Игоревна заведующую отделением за то, что грамотно, 
чутко и профессионально организует процессы работы и бережёт такой прекрасный коллектив. Также

Текст выражаю отдельную благодарность помощнику по уходу Поддубных Ольге Николаевне. Ольга Николаевна 
сообщения: умеет находить общий язык с больными, так что подопечные всегда ей рады. Впечатляет также высокий 

уровень профессионализма, видно что специалист постоянно обучается! Доброта и доброжелательность, 
искреннее желание помочь - это отдельные уникальные и бесценные качества Ольги Николаевны. Наверное за 
это не благодарят, но хочется это отметить. Это вызывает восхищение. Я, честно говоря, вообще не знаю как- 
бы я без вашего отделения справлялась. Благодарю вас сердечно! И Низкий вам поклон.

Телефон: 79046062258
E-mail
Бремя 
отправки 11:26:17 26.06.2024

crspb.ru
mailto:from_site@kcson-crspb.ru
mailto:kcson_cr_spb@mall.ru
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Пт, 28 июн 2024 13:09 гО£Л/
На сайте kcson-crspb.ru пользователь оставил 
обращение

От: <from_site@kcson-crspb.ru>

Кому: kcson_cr_spb@mail.ru

Автор: Сигарева Н.В.

Текст 
сообщения:

Мы, Фесун В.А., Фесун А.Г. , Сигарев Ю.Ю., выражаем искреннюю благодарность Лесе Логиновой, Ирине 
Байбуз, Розе Тагировой и Веригиной С.Ю. за оптимальную организацию и комфортное предоставление нам 
социальных услуг, за отзывчивость и помощь в решении возникающих трудностей. Спасибо вам большое!.
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