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Директору СПб ГБУСОНЛ 

«КЦСОН Центрального р-на» 

Муравьевой Т.П.

от Шабанова В.Г., 

проживающего по адресу:

Соляной переулок, д. 14, кв. 16

Благодарность

Прошу Вас отметить как лучшего работника заведующую СОСМО - 2 Алексееву И.В. за 
профессионализм и доброту. Инна Владимировна, учитывая мое тяжелое состояние, перевела 
меня на ежедневное обслуживание. До сих пор заботится обо мне и справляется о моем здоровье. 
Я состою на обслуживании с 2020 года, но только сейчас абсолютно всем доволен и благодарю ее 
за это.

С уважением, ваш подопечный, Шабанов В.Г.
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Директору СПБГБУ СОН

КЦСОН «Центрального района» 

Муравьевой Т.П. 

От Назаровой Лидии Факиловны 

Пр. Чернышевского, д. 11/57, кв. 46 

8-921-412-70-65

Благодарность

По счастливой случайности, я оказалась на два месяца в 
отделении дневного пребывания (5-я Советская, д.5), два месяца 
пролетели как один день.

Каждый новый день наполнен занятиями: Скандинавская 
ходьба, Китайская гимнастика, бальные танцы, адаптивная 
физическая культура, тренировки памяти с психологом, суставная 
гимнастика, рукоделие, консультации и лекции. Было много 
интересных экскурсий: Кронштадт, Павловск, Сестрорецк, 
посещение Храмов, музеев. Лекции и практические занятия по 
косметологии, пели караоке. Останется в памяти участие в 
соревнованиях районного и городского масштаба по Скандинавской 
ходьбе и наша экскурсия с посещением музеев за один рубль, а также 
мое интервью каналу Санкт-Петербург. Прошла курсы 
компьютерной грамотности и сейчас участвую в конкурсе «Спасибо 
интернету». За два месяца познакомилась с интересными людьми, 
переняла для себя много полезной и интересной информации, 
осталось много эмоций и много счастливых моментов, интересных 
встреч и концертов с участием артистов разных жанров. Спасибо 
коллективу отделения: Королевой Марине Николаевне, Королевой 
Маргарите Глебовне, Соловьевой Юлии Николаевне, Ушаковой 
Татьяне Валентиновне, Чипурка Ольге Павловне за их работу, 
терпение и понимание учитывая наш возраст и настроение.

28.10.2024 Назарова Л.Ф.
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Директору СПб ГБУСОН 

«КЦСОН Центрального района» 
Муравьёвой Т.П. 

От родственников подопечной 
Смирновой С.А., 

проживающей по адресу: 
ул. Достоевского, д. 26, кв. 4

Благодарственное письмо.

Прошу Вас отметить работу ваших помощников по уходу - Козлову Е.А., 
Летову Н.С., Жингель Ж.В., а также соцработника Семериковой С.В., которые 
обслуживают нашу родственницу Смирнову С.А. 1940 г.р. по договору № 229 
(ОСМУ2).

Отдельная благодарность заведующей ОСМУ №2 Амосовой Елене 
Алексеевне, за внимательное отношение к пожеланиям пожилого больного 
человека.

Работа с пожилыми и инвалидами требует особых качеств - 
бескорыстности, человеколюбия, терпимости, трудолюбия, готовности 
оказать поддержку. Вышеперечисленные люди в полной мере обладают 
этими самыми достойными качествами человека, поэтому справляются со 
своими обязанностями на отлично.

Огромная им за это благодарность

С уважением,

Смирнов М.Е.
Тел. +7(921) 372-27-54

21.11.2024 г.



Директору СПбГБУ СОН «КЦСОН 
Центрального района» г.Санкт- 
Петербурга
Муравьевой Татьяне Петровне 
От Пащенко Натальи Викторовны

Благодарность

Хочется выразить благодарность замечательному Социальному 
работнику Авиловой Евгении за дочернее отношение ко мне! Она принесет 
продукты, поможет по хозяйству, спросит о самочувствии, сделает уборку в 
квартире.... В любой просьбе не откажет и сделает все с улыбкой, быстро и 
четко. Также хочу отметить великолепную работу медсестры Кальяновой 
Натальи! Она всегда придет с хорошим настроением, измерит давление, 
посоветует, как и что принимать из лекарств, купит все необходимое в 
аптеке, возьмет рецепты в поликлинике, сопроводит в больницу.... Именно с 
ней я стала чувствовать себя спокойнее и увереннее в себе!

Также хочется отметить работу заведующей нашего отделения 
СОСМО-5 Демчевскую Елену Станиславовну. За ее профессиональное чутье, 
отзывчивость и тактичность. Она всегда на связи и ответит на любые 
вопросы. Она часто лично звонит меня проведать! И это дорогого стоит!

Большое спасибо «КЦСОН Центрального района», а именно 
директору Муравьевой Татьяне Петровне и заместителю директора Гусевой 
Наталье Юрьевне за грамотный подбор кадров. Только благодаря таким 
талантливым руководителям, которые подбирают настолько 
добросовестных, честных и лучших во все сотрудников, возможно 
достижение общих блестящих результатов.

С уважением Пащенко Н.В.
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Благодарность 2 v26f/Л

Комплексный центр социального 
обслуживания населения 
Центрального района

СПб., Мытнинская ул., 13, лит. А.

от Рогачевского Льва Алексеевича 
(С.-Петербург, Гороховая ул., д. 4 кв. 13)

В 2024 г. для оказания мне социальных услуг был назначен 
социальный работник. В настоящее время это Алевтина Сергеевна 
Бажанова. За время работы она проявила себя с самой лучшей
стороны.

Алевтина Сергеевна с большим вниманием относится к моим 
просьбам и потребностям. Она всегда точна и предупредите! ьна. 
Названное ею накануне время прихода соблюдается с точность^ до 
минут. Часто за несколько минут до прихода следует 
предупредительный звонок по телефону. Все это полностью исключает

её

какое-либо волнение от ожидания ее прихода.
При покупке моих заказов (продуктов и пр.) Алевтина СергеЬвна 

всегда учитывает мои привычки, вкусы, финансовые возможности. С 
самого начала нашего знакомства она так подробно все это изучила, 
что при покупке нередко сама, и всегда безошибочно, вносит измен эния
в мой список заказов, не беспокоя меня по этому поводу.

Алевтина Сергеевна очень милый и добрый человек. Каждый её 
приход приносит в наш дом свет, радость и праздник. Это не
преувеличение! Даже моя жена, Адель Натановна, почти моя ровесница 
и маломобильная, услышав голос Алевтины Сергеевны, нередко 
поднимается с постели, чтобы увидеть ее приятную улыбку и включиться
в разговор с нею. И всегда это не трудные и непростые разговоры 
стариков и социального работника, а приятные беседы жизнерадос гных 
веселых людей с хорошим чувством юмора и это беседы толью о 
прекрасных сторонах жизни (от вопросов кулинарии до петербурюких
новостей и музеев). К сожалению, иногда я прошу закончить ^аши 
интересные беседы, понимая, как труден и насыщен рабочий £ень 
Алевтины Сергеевны, зная, что ее ждут другие люди, а время н^ших 
разговоров - это часть ее личного времени, времени ее отдыха, в 
котором она очень нуждается, как и каждый социальный работник.

Я надеюсь, что и впредь буду получать радость от общения с
Алевтиной Сергеевной.

Учитывая высокий уровень, на котором Алевтина Сергеевна 
Бажанова выполняет свои хлопотные и многообразные обязанности,
прошу, если это возможно в вашем учреждении, поощрить её за
добросердечное отношение к людям и самоотверженный труд.

С уважением и благодарностью, 
10 декабря 2024 г.

/Рогачевский Л. А./
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Благодарность 2

Комплексный центр социал|ьного
обслуживания населения Центрального 
района

СПб., Мытнинская ул., 13, лит. А.

от Рогачевского Льва Алексеевича 
(С.-Петербург, Гороховая ул., д. 4 ^в. 13)

мне необходимых социальных услу| был
Алла Юрревна 

проявила себя чутким, 
тгом.

просьбы по обращению в МФЦ, поликлинику, фптеку 
всегда предельно четко, быстро, безошибочно. У

В 2024 г. для оказания 
назначен социальный работник - медсестра 
Новгородцева. За все время нашего общения она i 
внимательным, высокопрофессиональным специалистом.

Все мои 
выполняются 
имеются значительные трудности при ходьбе, При сопровождении г^еня в 
поликлинику Алла Юрьевна максимально внимательна и заботлива.

Особо хочется отметить искренне уважительное отношение 
Юрьевны к клиентам социальной службы, с которыми она работаем Это 
проявляется в пунктуальности, которая высоко цени гея в любой сфере 
деятельности, но особенно важна при взаимодействии с теми лкдьми, 

соблюдение 
договоренности о времени встречи Она всегда точна и предупредительна. 
Названное ею время прихода всегда соблюдается очень точно. ЧаЬто за 
несколько минут до прихода следует её предупредительный звонок по

которым она оказывает помощь Прежде всего -

меня

Аллы

телефону. Все это полностью исключает какое-либо волнение от ожидания 
ее прихода, ■

В каждом случае встречи с Аллой Юрьевной также проявляются 
присущие ей вежливость, тактичность, всегда уместный деловой 'стиль 
общения, особенно при уточнении деталей моей просьбы. Но это уточнение 
происходит в уважительном, спокойном тоне и всегда мне понятно. >

Надеюсь, что и впредь буду получать радость от общения с кплой 
Юрьевной..

Учитывая высокий уровень, на котором Алла Юрьевна Новгородцева 
выполняет свои хлопотные и многообразные обязанности, прошу, есди это 
возможно в вашем учреждении, поощрить её за добросердечное 
отношение к людям и усердный труд.

Н1 д !
С уважением и благодарностью, д\1\ г ' /Рогачевский-Л. А./
10 декабря 2024 г.
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Директору СПб ГБУСОН
■»

«КЦСОН Центрального района» Муравьёвой Т.П.

от получателей социальных услуг СДО-1 на Литейном-11

БЛАГОДАРНОСТЬ ------------------------------

V Т ПУважаемая 1атьяна Петровна, мы, посетители социально-досугового отделения на 

Литейном-11, выражаем благодарность сотрудникам отделения за огромную радость, 

которую испытываем, посещая занятия и мероприятия на отделении.

Здесь мы видим высокий профессионализм сотрудников, их доброе отношение к 

каждому из нас. Нас встречают теплой улыбкой, добрым словом, нас всегда ждут. 

Посещение отделения делает нашу жизнь интересной, помогает сохранить молодость 
души. Все болезни и невзгоды отступают.

Мы с нетерпением каждый месяц ждем план культурно-массовых мероприятий. 

Мероприятия в этих планах всегда уникальны и неповторимы. Мы с благодарностью 

посещаем интересные экскурсии, познавательные лекции на самые разнообразные темы. 

С удовольствием ходим на занятия компьютерной грамотности, английского языка, хора, 

фитнеса, рисования, на мастер-классы и многое другое. Эти занятия приносят радость, 

сохраняют активность, спасают от одиночества.

Главная ценность в социально-досуговом отделении на Литейном-11 - это, 

несомненно, её сотрудники. Краснова Елена Николаевна, Коблова Надежда 

Владимировна, Пономаренко Татьяна Ивановна, Темирова Инна Эдуардовна, Филатова 

Ирина Юрьевна, Шелкова Татьяна Евгеньевна, Коновалова Ирина Викторовна, 

Дворяшина Марина Викторовна, Коровина Светлана Дмитриевна. Они восхищают нас 

своей высочайшей трудоспособностью, заражают нас положительными эмоциями, делают 

нашу жизнь наполненной!

Какое счастье осознавать, что есть место, где тебе рады и где тебя ждут!

Благодарные посетители СДО-1
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