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Положение 
об отделении экстренной психологической помощи

гражданам пожилого возраста

1. Общие положения

1.1. Отделение экстренной психологической помощи гражданам пожилого 
возраста (далее - Отделение) является структурным подразделением Санкт- 
Петербургского государственного бюджетного учреждения социального 
обслуживания населения «Комплексный Центр социального обслуживания 
населения Центрального района Санкт-Петербурга» (далее - Центр) и предназначено 
для оказания психологической и экстренной психологической помощи гражданам 
пожилого возраста и их семьям в целях укрепления психологического здоровья, 
мобилизации творческих, духовных, физических ресурсов для выхода из кризисного 
состояния и формирования атмосферы психологической защищенности населения.

1.2. Отделение осуществляет свою деятельность на основании Конституции Российской 
Федерации, Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации", Закона Санкт-Петербурга от 26.12.2014 N 
717-135 "О социальном обслуживании населения в Санкт-Петербурге" и иных нормативно­
правовых актов Российской Федерации и Санкт-Петербурга, исполнительного органа 
государственной власти в области социальной защиты населения, настоящего Положения и 
Устава Учреждения.

1.3. Заместитель директора Центра, курирующий данное направление, координирует и 
оказывает практическую помощь в организации деятельности отделения.

1.4. Методическое обеспечение деятельности отделения осуществляет организационно- 
методическое отделение.

2. Основные направления деятельности отделения:
2.1. Выявление и учет граждан, нуждающихся в помощи специалистов отделения.
2.2 Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной 

помощи гражданам признанным нуждающимися в социальном обслуживании в 
соответствии с частью 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об* 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

2.3. Предоставление социально — психологических услуг гражданам, состоящим
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на обслуживании в структурных подразделениях Центра в соответствии с 
Индивидуальной программой предоставления социальных услуг в надомной и 
полустационарной формах социального обслуживания.

2.4. Консультирование очное и по телефону в пределах своей компетенции по 
вопросам получения, установленных законодательством Российской Федерации и 
законодательством Санкт-Петербурга мер социальной поддержки и иным социальным 
вопросам и направление граждан в соответствующие организации, учреждения, где их 
запросы могут быть удовлетворены более полно и квалифицированно.

2.5. Информирование граждан о работе «телефона доверия».
2.6. Осуществление работы в электронном социальном регистре населения Санкт- 

Петербурга (ЭСРН СПб) и учета оказанных социальных услуг в Подсистеме 
планирования, учета и контроля деятельности системы социального обслуживания 
населения Петербурга (ПУКДССО).

2.7. Проведение диагностики когнитивных дисфункций у граждан пожилого 
возраста, получателей социальных услуг.

2.8. Разработка программ и проведение занятий по современным направлениям 
психологической практики, направленным на профилактику когнитивных нарушений.

3. Организация и порядок работы отделения
3.1 .Непосредственное руководство деятельностью отделения осуществляет 

заведующий отделением, назначаемый на должность и освобождаемый от должности 
приказом директора Центра по согласованию с начальником отдела социальной защиты 
населения администрации Центрального района.

3.2. В штат отделения включаются: заведующая отделением, специалист по 
социальной работе, психологи.

3.3. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной 
помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя 
социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения 
договора о предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления 
срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг.

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о 
предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и 
поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, 
дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных 
услуг подтверждается подписью их получателя.

3.4.Обращения граждан по «телефону доверия» могут быть анонимными.
3.5.Экстренная психологическая помощь предоставляется бесплатно.
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